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Siivoojan ty6lla on keskeinen merkitys sovitun mukaisen palvelun laadun toteutumisessa.

Tarkeita siind ovat seuraavat tekijat:

1. Siivooja havaitsee ja tunnistaa tilassa olevan lian.

2. Siivooja ymmartaa, mika on tilan laatuvaatimus ja mika lika on tarpeen poistaa.

3. Siivooja kayttaa optimaalisia menetelmia lian poistoon, esimerkiksi kostuttaa siivouspyyhkeen likatyyppien poistamisen vaatimalla tavalla seka
valitsee sopivan aineen ja tyovalineen.

4. Siivooja arvioi oman tyon tuloksen ja osaa tehda johtopaatdksen, onko toivottu laatuvaatimus saavutettu.

Tama aineisto on laadittu siivoushenkildston koulutukseen tydkohteessa. Opastuksen suositeltu kesto on 2-4 tuntia ja ryhman koko enintdan kuusi
henkilda.

Koulutuksen tavoitteena on opastaa siivoushenkildstd tunnistamaan lika, ynmartamaan INSTA 800 -standardin periaatteet, kdyttdmaan taitavasti
siivoustekstiilien eri kosteusasteita erilaisten likatyyppien poistoon seka kayttdmaan siivousvalineita ja -aineita erilaisten pintojen puhdistuksessa.

Opastajan taytyy hallita INSTA 800 -standardi riittavalla tasolla. Osaaminen voidaan osoittaa esimerkiksi Arvioijan moduulin hyvaksytylla suorituksella
tai INSTA 800 -standardin mukaisen tietotason 3 tutkinnon suorituksella.

Laatupoikkeamia voivat aiheuttaa
- vaikeasti tavoitettavien pintojen puhdistaminen
- vaarin valitut ja suoritetut siivousmenetelmat, joiden seurauksena likaa jaa pinnoille ja muodostuu esim. pintalikaa.

Taman koulutuksen tavoitteena on selventaa ja analysoida, mita siivoojan toimenpiteita tarvitaan, jotta tavoiteltu laatuvaatimus saavutetaan.

Mika on INSTA 800 -standardi?

INSTA 800 -standardi on tyovaline siivouksen teknisen laadun maarittelyyn ja arviointiin. INSTA 800 perustuu standardissa EN 13549:2001
maariteltyihin yleisiin periaatteisiin. Standardi on laadittu pohjoismaisena yhteistyona ja sen ensimmainen versio julkaistiin vuonna 2000. Viimeisin
uudistettu painos on vuodelta 2018. Standardi on julkaistu englanniksi, norjaksi, ruotsiksi, suomeksi, islanniksi viroksi ja latviaksi.
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Standardissa esitetaan periaatteet, joiden mukaan siivouksen laatuvaatimus voidaan maaritella objektiivisesti ja yksiselitteisesti laatuprofiilien avulla.
Laadunarvioinnin luotettavuus saavutetaan tarkastamalla satunnaisesti valittujen tilojen laatutaso siivouksen jalkeen. Standardi on kuin kieli, joka
mahdollistaa yhteisen ymmarryksen eri osapuolien valilla.
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INSTA 800 -standardi esittaa jarjestelman niin siivouksen teknisen laadun maarittelyyn kuin arviointiperusteet saavutetun siivouksen lopputuloksen
tarkastukseen.

INSTA 800 -standardia voidaan kayttaa kaikentyyppisissa kiinteistoissa ja tiloissa, kuten toimistoissa, sairaaloissa, kouluissa, paivakodeissa,
kauppakeskuksissa, kaupoissa, tuotantotiloissa, junissa jne. riippumatta siivousmenetelmistd, -taajuudesta tai -jarjestelmasta.

INSTA 800 -standardia voidaan luonnehtia myds sanoilla "siivoa silmillasi” - silmamaarainen arviointi on standardin keskidssa. Standardia

kaytettaessa siivooijilla (siivouksen asiantuntijoilla), siivouspalvelujen esihenkildilla ja johdolla seka asiakkailla tulee olla yhteinen kasitys siivoukselle
asetetuista ja hyvaksyttavista laatutavoitteista. Periaatteena on, etta tarkastellaan siivouksen lopputulosta, ei suoritettuja siivoustehtavia.

INSTA 800 - Siivous tarpeen mukaan

SIIVOUSPALVELU- SIVOOJA
ASIAKAS ORGANISAATIO ESIHENKILO
SIIVOOJA ASIAKAS
KONSULTTI
MAARITTAA
SUUNNITTELEE JA TOTEUTTAVAT
Sop'.'."UKS.'.E;N S TUOTTAA = | AATUTARKASTUKSET
SISALTYVE SVOUSEMELON * Tarkastusraportit
SIVOUKSEN JA SEN * Valitsee sopivimmat asiakkaalle ja
VAATIMUKSET siivousvdlineet, siivoojille
* Sopimukseen sisdltyva -menetelmdt ja &
siivous -taajuudet likaisuuden Muutokset

¢ Laatutasot ja -profiilit siivouspalvelu-

ja asetettujen Lo
¢ laatutaajuudet tuotannossa, mikali

laatuvaatimusten toteutunut laatutaso

pohjalta. / liian korkea tai matala.

Siivouksen laatu on hyva, kun laadunarvioinnin tulokset vastaavat siivoukselle asetettuja laatuvaatimuksia.
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Siivouspalvelun laadunvarmistuksen periaatteet

INSTA 800 -standardi ei ratkaise yksittaisia ongelmia, mutta se on jarjestelma, jonka avulla tarpeenmukainen siivous mahdollistuu. Laadun
varmistamiseksi on valttdmatonta siivota siten, ettd sovittu laatuprofiili saavutetaan paivittain.

Koulutuksessa on tarkea opettaa siivoojia tunnistamaan likatyypit INSTA 800 -standardin mukaisesti seka poistamaan lika tehokkaasti ja tehokkaalla
taajuudella. Tama mahdollistaa tarpeenmukaisen siivouksen, sovitun tasaisen siivoustydon laadun seka kustannustehokkuuden.

Koulutuksen sisalto:

Huom! Kayta koulutuksessa taman aineiston liitteina olevia dokumentteja. On suositeltavaa tulostaa ja laminoida ne, jotta niitd on helppo kayttaa

siivouskohteessa tapahtuvan opastuksen aikana.

1. Lian etsiminen

- Etsi kaikki tilassa oleva lika, mukaan lukien lika kaikilla kosketuspinnoilla.

2. Lian kirjaus lomakkeelle

- Kirjaa havaittu lika taulukkoon ao. pintaryhman ja likatyypin (pdly, tahrat, irtolika, pintalika) kohdalle. Huom! Kirjaa jokainen
havaittu lika omalle riville taulukkoon.

- Merkitse lomakkeelle kosketuspinnat, silla niiden puhdistus on tarkeinta.

- Kirjaa huomiosarakkeeseen muut tarkeat siivouksen ja arvioinnin aikana tehdyt huomiot (lika pinnoilla, jotka eivat kuulu
siivoukseen, rikkoutuneet lamput, jne.)

Siivoojan toiminta

Opastajan toiminta

1 | Etsii, mita likaa tilassa on

Ohjaa siivoojaa, jos tarpeen. Jos tilassa on pintalikaa, kertoo, miksi pintalikaa
muodostuu - usein syyna on siivouksen huonon laatu (siivottaessa likaa levitetaan, ei
poisteta). Tahan on kiinnitettava valittdmasti huomiota, koska tallainen ty6 on turhaa.
Jos siivooja havaitsee omalla tydalueellaan pintalikaa, eika tieda syyta siihen, han voi
Kysya opastusta esihenkildlta.

2 | Jaottelee havaitun lian neljaan
likatyyppiin: roskat/irtolika, pdly,
tahrat, pintalika.

Merkitsee havaitun lian ao. sarakkeeseen lomakkeeseen 1 - kukin likatyyppi
(roskat/irtolika, pdly, tahrat, pintalika) oikean pintaryhman kohdalle (huonekalut ja
kiintokalusteet, seinat, lattiat, katot).
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Jos pinta tai kohde on likainen, mutta se ei kuulu siivoukseen sopimuksen mukaan,
tama kerrotaan siivoojalle ja asiasta keskustellaan asiakkaan kanssa. Kokemus tilan
puhtaudesta syntyy kokonaisvaltaisesta kokemuksesta. Siihen sisaltyy kaikkien pintojen
puhtaus.

Tunnistaa kosketuspinnat

INSTA 800 -standardi ei sisalla kasitetta kosketuspinnat. Kuitenkin, kun otetaan
huomioon kosketuspintojen puhdistuksen tarkeys, niiden puhdistus on siivottaessa
ensisijaista.

Selvittaa siivoojalle, mitka pinnat ovat kosketuspintoja ja kuinka usein ne puhdistetaan.
Kirjaa kosketuspinnat lomakkeeseen.

Kun kaikki lika on havaittu,
maaritetaan lian maara ja
tavoitettavuus, onko lika helposti vai
vaikeasti tavoitettavalla pinnalla tai
tavoittamattomalla pinnalla.

Opastaa, mita tarkoittaa helposti tavoitettava pinta, vaikeasti tavoitettava pinta ja
tavoittamaton pinta seka miten likakertyma maaritetaan. Kertoo, milloin likakertymien
maara voi tulla suureksi, esimerkiksi, jos useiden tuolien jalat ovat likaiset.

Paattaa, mika lika pitaa poistaa
tassa tilanteessa.

Opastaa ja selventaa, mitka likatyypit ja miksi on tarpeen poistaa tilan laatuprofiilin
perusteella.

Esihenkil6 laatii siivoojalle tydohjeen. Ei ole yleensa realistista, etta siivooja osaa heti
tydsuhteen alussa maaritella, mika lika on tarpeen poistaa. On tarkeaa, etta tydohje
pohjautuu tarpeenmukaiseen siivoukseen ja kdytanndn olosuhteista kerattyyn tietoon
tilan likaantumisesta ja likaisuudesta.

Selvittaa, liittyyko tilan siivoukseen
lisdvaatimuksia tai muita
palvelutehtavia.

Kertoo, mita lisdvaatimuksia / palvelutehtavia palvelusopimus sisaltaa ja miten ne
vaikuttavat siivoukseen.

3. Tehokas siivous

v" Valitse oikea siivousmenetelma, -aine ja -véline.

Kayta lomaketta 2, siirrd lomakkeelle liat, jotka on merkitty keltaiselle pohjalle lomakkeessa 1 eli liat, jotka on tarpeen poistaa talla
siivouskerralla.

Siivoojan toiminta

Opastajan toiminta

Pohtii, mitd menetelmia, aineita ja
siivousvalineistda on tarpeen
kayttaa, jotta ao, lika voidaan poistaa

Nayttaa, miten tila siivotaan, ja tarvittaessa kertoo, miksi tyd tehdaan siten. Tydssa
kdytetdan ao. kohteessa kaytettavissa olevaa siivousvalineistda ja aineita.
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mahdollisimman tehokkaasti ja Huom! On tarkeaa korostaa, etta siivous keskittyy niihin pintoihin / kalusteisiin, joiden
helposti. puhdistus on tarpeen. Usein esimerkiksi lattiat puhdistetaan rutiininomaisesti
kauttaaltaan joka siivouskerralla. Jos lattialla ei ole nakyvaa likaa, kauttaaltaan
puhdistaminen on tarpeetonta ja siivous voi keskittya vain nakyvan lian poistamiseen.
Luonnollisesti lattian puhdistaminen kauttaaltaan on tarpeen saanndllisesti, koska esim.
pdly voi olla vaikea havaita.

Siivousmenetelmien (kuiva, nihkea, kostea, marka) oikea valinta on tarkeaa.
Siivousmenetelmien erot havainnollistetaan siivoojille. Siivoojan on ymmarrettava
menetelmien erot. Likaantuminen vaihtelee paivittain, joten eri siivouskerroilla voi olla
tarpeen kayttaa eri sivousmenetelmia.

2 | Puhdistaa pinnat Antaa palautteen siivouksen lopputuloksesta.

4. Laadun tarkistus siivouksen jalkeen
v" Siivouksen jalkeen siivooja ja opastaja tarkastavat yhdessé siivouksen lopputuloksen laadun ja vertaavat tulosta tilalle
laadittuun laatuprofiiliin.

Siivoojan toiminta Opastajan toiminta

1 | Havainnoi, mita likaa tilassa edelleen | Tarkistaa, etta lopputulos vastaa sovittua laatuprofiilia. Selittaa, miksi jotain likaa ei ole
on. Tarkistaa, voivatko mahdolliset tarpeen poistaa silla siivouskerralla ja miksi jotkut siivoustehtavat ovat jaksoittaisia.
vaarat tydmenetelmat johtaa
pintalian kehittymiseen.
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Huom! Jokainen havaittu lika merkitdan omalle riville.
Tilaceeeunenene
‘ ‘ | | | El kuulu Huomioita

Masrs Maara Maara Siivous Kosketus- sopimukseen
Poly . Tahrat Roskat/irtolika Pintalika tarpeen | pinnat
Havaittu lika A |NA | Havaittulika |A NA | Havaittu lika A NA | Havaittu lika
Huonekalut ja Huonekalut ja
kiintokalusteet kiintokalusteet
Yhteensa
Seinat Seinat
Yhteensa
Lattia Lattia
Yhteensa
Katto Katto
Yhteensa
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1-  Pdlya havaittiin kaapin paalla (1), tahroja ikkunalaudalla (2), paperin paloja lattian nurkassa (3), pyyhintajalkia annostelijassa (4), lattiassa mopin pyyhintajalkia (5) ja joitakin
jalkia kengista seinissa (6). Havainnot merkitaan eri riveille ao. likatyypin ja pintaryhméan kohdalle.

ESimerkki 2-  Kaikki kosketuspinnat kirjataan ao. sarakkeeseen.

y 3- Lika, joka esiintyy pinnalla tai kohteessa, joka ei kuulu siivoussopimukseen, merkitdan ao. sarakkeeseen. Esihenkild keskustelee havainnoista asiakkaan kanssa.

|0ma ke 1 4- Josjot?i_n“on rikki, tmv., se merkitdan huomiosarakkeeseen. N )

5-  Likamaarat helposti tavoitettavilla pinnoilla (A) ja vaikeasti tavoitettavilla pinnoilla (NA) merkitdan omiin sarakkeisiinsa jaotellen likatyypin mukaan. Lopuksi likakertyméat
lasketaan yhteen, A ja NA erilkseen.

6- Laatuprofiilin mukaisesti maaritelldan, mika lika on tarpeen poistaa silla siivouskerralla. Nama liat merkitaan X:lla keltaiseen sarakkeeseen “Siivous tarpeen”. Siivous
suunnitellaan tdman mukaisesti.

Tila...cceueeneee..
R g R El kuulu Huomioita
Maara Maara Maara .. .
Siivous Kosketus- sopimuk-
Poly Tahrat | Roskat ja irtolika | Pintalika tarpeen pinnat seen
Havaittu lika A | NA | Havaittu lika A NA | Havaittu lika A NA | Havaittu lika
Huonekalut ja Huonekalut ja
kiintokalusteet kiintokalusteet
Kaapin paalla (1) 1 Tuolien selkdnojat Likaisia
kahvikuppeja | Tuolin jalan
poydalla pyora rikki
Ikkunalaudalla (2) 2 X Poytien reunat
Pyyhintajalkia
annostelijassa (4) 1 X Keittiolaitteet
Yhteensa 1 3 Annostelijan alaosa
Seinat Seinat
Jalkia seinissa (6) 2 Ovien reunat
Yhteensa 2
Lattia Lattia
Oven ldhella nurkassa (3) | 1
Mopin pyyhintajalkia
melkein koko
lattiapinnalla (5) X
Yhteensa 1 80 %
Katto Katto
Yhteensa

10



Co-funded by the — WSH gy §
Erasmus+ Programme < 3 Q}Q
of the European Union 95 pae@
Lomake 2: Maaritellaan lian poistossa tarvittavat aineet ja valineet
KOSKETUS-
POLY TAHRAT ROSKAT JA IRTOLIKA PINTALIKA PINNAT MENETELMA AINE VALINEET

Huonekalut ja
kiintokalusteet

Huonekalut ja
kiintokalusteet

Huonekalut ja
kiintokalusteet

Huonekalut ja
kiintokalusteet

Seinat Seinat Seinat Seinat
Lattia Lattia Lattia Lattia
Katto Katto Katto Katto

Merkitse jokainen lika eri riville, jotta menetelman, aineen ja valineen maarittely on mahdollista.

11
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Esimerkki, lomake 2
KOSKETUS-
POLY TAHRAT ROSKAT JA IRTOLIKA PINTALIKA PINNAT MENETELMA AINE VALINEET
Huonekalut ja Huonekalut ja Huonekalut ja Huonekalut ja
kiintokalusteet kiintokalusteet kiintokalusteet kiintokalusteet
Tahroja ikkunalaudalla Kostea Vesi Mikrokuitupyyhe
Markapuhdistus +
Pyyhintdjaljet annostelijassa pinnan kuivaus Vesi Mikrokuitupyyhe
Tuolien selkanojat Kostea Vesi Mikrokuitupyyhe
P6ydén reunat Kostea Vesi Mikrokuitupyyhe
Keittiolaitteet Kostea Vesi Mikrokuitupyyhe
Annostelijoiden
alaosat Kostea Vesi Mikrokuitupyyhe
Seindt Seindt Seindt Seindt
Ovien reunat Kostea Vesi Mikrokuitupyyhe
Lattia Lattia Lattia Lattia
Méarkdpyyhinta ja
lattian kuivaaminen Moppipyyhin ja
tai koneellinen lattiakuivain tai
Mopin pyyhintdjalkia puhdistus Vesi yhdistelmakone
Katto Katto Katto Katto

12
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Liite 1 Pintaryhmét

Katto

Seinat

Huonekalut ja kiintokalusteet

Lattiat

Pintaryhmét INSTA 800 -standardin mukaan

13
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Liite 2 Likakertymat

Silmamaaraisen tarkastuksen paaperiaatteena on havaita tilassa oleva nakyva lika. Lika jaetaan kahteen likaryhmaan ja neljaan likatyyppiin.
Likaryhman 1 likatyyppeja ovat roskat ja irtolika, poly seka tahrat (marka ja kuiva) ja likaryhman 2 likatyyppi on pintalika (marka ja kuiva).

Likaryhman 1 lika (roskat ja irtolika, poly, tahrat)

Roska Tahra Irtolika

Poly

0,5m

w S0
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Likaryhman 2 lika (pintalika)

Pintalika on laajalla (yli 0,25 m2) alueella olevaa kuivunutta tai markaa likaa.
v" Huom! Roiskeet tai poly eivat ole pintalikaa, vaikka niita olisi laajalla alueella.
v" Kalkki- ja ruostesaostumat, joiden koko on yli 0.25 m2 luokitellaan pintaliaksi, sitd pienemmaét tahroiksi.

15



o Effeq,.
(o0 %,
e, by

@ sy l/}

o 4

74

O
&Dea

.
%0 pos®

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Likaryhman 2 osalta pintalikakertymat mitataan arvioimalla lian

Liite 3 Likakertymien laskeminen
peittdma prosentuaalinen osuus pintaryhnman alueella.

Likarynman 1 likakertyma on saman likatyypin esiintyma
pintaryhmassa rajatulla 0,5 x 0,5 metrin alalla. Siksi, jos samalla
alueella on eri likatyyppeja, ne lasketaan erillisiksi likakertymiksi.

% pintaryhman alueesta

0.5 m
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Liite 4 Helposti ja vaikeasti tavoitettavat pinnat

Helposti tavoitettava pinta on pinta-alaltaan maarittelematén pinta, joka on helposti siivoojan ulottuvilla.

Vaikeasti tavoitettavia pintoja ovat

Poytien ja tuolien jalat ja pyorat

Lattiasta yli 180 cm:n korkeudella olevat pinnat

Alueet, joilla on hankalasti sijoitettuja huonekaluja ja kiintokalusteita tai paljon huonekaluja.

Alueet, joihin yltaakseen siivoojan taytyy kurottaa yli metrin paahan seisomakohdastaan tai joita siivottaessa tydasento on kumara tai kiertynyt
Vaakasuorat pinnat, joiden helposti tavoitettavat osat ovat pienempia kuin 20 cm x 30 cm

Alueet, joita siivottaessa ei millaan siivousmenetelmalla voida valttaa sita, etta polvi- ja lonkkanivelet ovat yli 90 asteen kulmassa.
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Liite 5 Puhdistusmenetelmat (kuiva, nihkea, kostea, marka)
Puhdistusmenetelma Menetelmakuvaus Milloin kaytetaan
Kuiva Tydvaline on kuiva. Kun poistetaan roskia, kuivaa irtolikaa ja polya.
O Pyyhinnan jalkeen pinnalla voi nakya vahan Kun poistetaan roskia, irtolikaa, pdlya ja tuoreita tahroja.
Nihkeéa kosteutta, mutta se kuivuu valittomasti.
00 Pyyhinnan tai moppauksen jalkeen pinta jaa Kun poistetaan polya, irtolikaa ja kuivia tai markia tahroja.
Kostea kosteaksi. Pinta kuivuu noin 30 sekunnissa.
000 Pinta jaa nakyvasti maraksi pyyhinnan tai Kun poistetaan polya, tahroja ja pintalikaa.
Marka moppauksen jalkeen. Pinta taytyy kuivata.

Ehdotus: Testaa ja selvita kuinka monta millilitraa vetta tai puhdistusaineliuosta tarvitaan siivouspyyhkeen tai mopin nihkeyttamiseen ja
kostuttamiseen.

Likatyyppi maarittaa tarvittavan puhdistusmenetelman. Eri paivina lika voi olla erilaista. Siksi on tarkeaa, etta siivooja tunnistaa lian ja osaa kostuttaa
siivoustekstiilit ja kayttaa niita tarpeen mukaan.
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Liite 6 Siivousaineet ja -valineet

Huom! Kayta ohjeessa niita vélineita ja aineita, jotka ovat kdytéssa siivouskohteessa!

Esimerkki (vain osa siivoustehtavistd mukana)

WC-allas

Siivous ja kohteet Siivousvéline Siivousaine Menetelma Huom!
Yllapitosiivous: Vesi Nihkea tai kostea riippuen Esivalmistele
Huonekalut ja likatyypista ja lian siivouspyyhkeet
kiintokalusteet, maarasta siivoushuoneessa.
kosketuspinnat ja ovet
Yllapitosiivous: 1x Nihkea tai kostea riippuen Esivalmistele mopit
Lattiat T likatyypista ja lian siivoushuoneessa

| maarasta Varo puhdistusaineen
yliannostusta.
Kaksi kertaa viikossa:
Lattiat @ —_—
Kerran viikossa Marka

19



Co-funded by the py
Erasmus+ Programme <
of the European Union

Hyotyja kaytettaessa INSTA 800-standardin mukaista ajattelutapaa

¢ Laatuprofiili maarittelee selkeasti tavoitellun laatutason, jolloin kaikki osapuolet ynmartavat sen samalla tapaa.

e Siivousta tarkastellaan jarjestelmallisesti.

* Siivoojat osaavat tunnistaa ja luokitella likaa seka maarittaa niiden pohjalta laatutason.

e Lian poistaminen perustuu likatyyppeihin. Menetelmat, aineet ja valineet valitaan tarpeen mukaan.

¢ Siivoustydn onnistumisesta saadaan tietoa tekemalla laadunarviointeja. Niiden tulosten avulla myos siivoojien koulutusta voidaan kohdentaa
oikein, tarpeen mukaan.

* Systemaattinen, tarpeenmukainen lahestymistapa auttaa valttamaan ylisiivousta ja keskittymaan siihen, mika siivouksessa on tarkeaa.

e Tarpeisiin pohjautuva siivous vahentaa siivoukseen kaytettavaa aikaa ja resursseja.
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