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Cost Effective, Need Based Cleaning — Insta 800

v Projektin tavoite:

Koota standardin kayttajat ensimmaista kertaa saman poydan aareen jakamaan kokemuksia
ja edelleen kehittamaan standardin kayttoa.

Kolme osaa:
1. Kokemukset INSTA 800 —standardin kaytosta
2. Likaisuuden ja laatutason vaikutus tyoaikaan

3. Materiaalin laatiminen siivoojien ja asiakkaiden koulutukseen

Q SSTL
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Cost Effective, Need Based Cleaning — Insta 800

v/ Osallistujamaat:
« Puhastusekspert (Viro, projektin vetaja)
« Borago Konsult AB (Ruotsi)
 Glad Consulting A/S (Tanska)
» Solar ehf (Islanti)
« SOL Baltics (Latvia)
« SSTL Puhtausala ry (Suomi)

v Suomesta mukana: SSTL Puhtausala ry (Per-Olof Ekstrom, Sari Mattila, Tarja Valkosalo)

v Kesto: 1.9.2019 - 31.10.2022

Q SSTL
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Insta 800 —standardin kaytto / v. 2020

Maa, standardi kaytossa

Sertifiointielin

Henkilosertifikaatteja
myonnetty

Koulutettuja

Tanska, vuodesta 2000

DNV-GL, SINTEF

Tietotaso 3: 379
Tietotaso 4: 88

Suomi, vuodesta 2012

Inspecta Sertifiointi Oy

Tietotaso 3: 49
Tietotaso 4: 85

Tietotaso 3: 205
Tietotaso 4: 158

Islanti, vuodesta 2016

DNV-GL

Tietotaso 3: 40-50
Tietotaso 4: 10-13

Tietotaso 3: 60
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Standardin osan 2 kaytto

v Henkilosertifiointi kaytossa

v Norja, Tanska, Ruotsi, Islannista, Suomessa vuoteen 2022 saakka

v Yrityssertifiointi kaytossa
v Tanska

Q SSTL
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MITA PINNOILLA
KUULUU OLEVA
SIIVOUKSEEN? LIKA?
Pintaryhmat Likaryhmat
- Huonekalut ja Likaryhma 1
kiintokalustet - Roskat ja
- Seinat irtolika
- Lattiat - Poly
- Katot - Tahrat
Likaryhma 2
- Pintalika

051 Effe Ol’f/g;,

INSTA 800, kisitteita Sy

O Y @
"9 pas®

.. KUINKA
MISSA PUHDASTA KUINKA
LIKAA ON? TULEE 150 TILA
OLLA? ON:

Lian
tavoitettavuus Laatutasot Tarkastusyksikot
- Helposti Kuusi laatutasoa: Alle 15m2
tavoitettavat pinnat 0,1,2,3,4,5 >15 m2 - 35 m2
- Vaikeasti >35m2-60m2

>60 m2 - 100 m2

tavoitettavat pinnat Lisavaatimukset

- Tavoittamattomat
pinnat

LAATUPROFIILIT, LAATUTAAJUUDET




Osa 1:
Insta 800 -kokemuksia
eri maista

¢ SSTL
k\ Puhtausala ry



Mita haluttiin selvittaa ja miten?

v Ensivaikutelmat INSTA 800 kaytosta

v Kauanko standardin haltuunotto kesti — onnistumisen avaimet?
v/ Mita hyotya standardin kaytosta on ollut?

v Mita haasteita ja miten ne ratkaistu?

v/ Kuinka usein laaduntarkastuksia?

v Miten niiden tuloksia hyodynnetaan?
v/ Suosituksia uusille INSTA 800 -kayttajille?

v Suomessa haastateltiin 15 organisaation edustajaa, mukana niin ostajan, palvelujen
tuottajan kuin koulutuksen ja konsultoinnin edustajat

Q SSTL
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Standardin kayton hyotyja 1/2

v Siivouksen laatu on parantunut
V' Ei keskusteluja mita ja milloin siivottu, tehdaan oikeita asioita

v Yhteinen laatukasitys, vahemman sopimuserimielisyyksia

v Huomio on lopputuloksessa

v/ Laatu paranee, kun huomio on lopputuloksessa, ei siivoustehtavien suorittamisessa

v Siivouksen laatu voidaan mitata ja dokumentoida
v' Laadun kehittymisen seuranta, johtamisen tyokalu

v Mahdollistaa palvelutuotannon kehittamisen

Q SSTL
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Standardin kayton hyotyja 2/2

v/ Puhtaustulos ratkaisee
v/ Opitaan tarkastelemaan laatua eri pintaryhmissa

v Katse pois (vain) lattiasta
v' Tyokalu sisailmaongelmien ratkaisussa

v/ Taloudelliset hyodyt
v/ Kun ostaja osaa maaritella laatuvaatimukset oikein — kustannushyotyja

v/ Kun palvelun tuottaja osaa siivota vaatimusten mukaisesti — kustannushyotyja

Q SSTL
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Onnistumisen edellytyksia ja kehitystarpeita

v Riittava osaaminen — ostaja, tarjouksen laatija, siivouspalvelun esihenkilot, siivoojat
v/ Hyvin laadittu, standardia noudattava tarjouspyynto / sopimus

v/ Toimiva yhteistyo

v Esihenkilon kyky kouluttaa siivoojia ja kayttaa apuna tarkastusraporttien tuloksia

V' Tarkastusten tekeminen standardin mukaisesti

v Ensimmainen tarkastus informatiivinen, kalibroiva

Q SSTL
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Osa 1 - Raportti

Kokemuksia INSTA 800
-standardin kaytosta kuudesta
Euroopan maasta

https://puhtausala.fi/tapahtumat/insta-800-

standardi/insta800hanke @ SSTL
Puhtausala ry



Osa 2:
Likaisuuden ja laatutason
vaikutus tyoaikaan
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Osa 2 — Tavoltteet

v/ Loytaa vastaus kysymykseen:

v Mita vaikuttaa tyoaikaan, kun siivotaan INSTA 800 —standardin mukaisilta laatutasoilta 0-4
ennen siivousta laatutasoille 3, 4 ja 5.

[+

Alka/mZ, aika/tila
Laatuprofuli Laatuprofiil siivouksen
ennen siivousta Jalkeen
3 4 D
0 Alka Alka Alka
1 Alka Alka Alka
2 Alka Alka Alka
3 Alka Alka
4 Alka

Q
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Miten mittaukset tehtiin

v/ Ohjenuorana Introduction to Work Study

v Mittauksia tehtiin Virossa, Ruotsissa, Latviassa ja Suomessa

v Tutkittavina 6 erilaista tilaa

v’ Tutkimukset kaytannon olosuhteissa

v Siivous ao. maan kaytantojen mukaan, taajuus kohteen mukaan

v Kosketuspinnat pyyhittiin aina

v Arvioitiin vain likaryhman 1 lika

v Dokumentointi Avista Time —ohjelmistoon ja Exceliin

v Vahintaan 12 mittausta / aika-arvo, yht. vahintaan 144 mittausta / tila

v Laskettiin keskiarvot ja p-arvo

Q SSTL
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“wy i Siivousaikaan vaikuttavia tekij6it3

® Laatu- © ERREETEL
e Vvaatimus o BENEEIUIE
- L

Cecoe*”

: e - Kalusteet,
- Kuiva, nihkes3, . M seinat, lattiat,
kostea, marka katot

-
- Kasityovalineet - M&srs
- Siivouskoneet _ Givottavuus

- Kovat pinnat
- Tekstiilipinnat
- Kunto, vari

- Joutuisuus Siivooja

materiaalit J
® e .. ..
el X X Log el X X Aog

Siivooja Esihenkilo  Osaaminen & taidot Puhtauspalveluorganisaatio
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Miten siivous muuttui eri laatutasoja tavoiteltaessa

V' siivousmenetelman vaihtaminen, esim. nihkeasta menetelmasta kosteaan

v tyovalineen vaihtaminen, esim. moppityypin vaihtaminen tai kasityovalineen vaihtaminen
siivouskoneeseen

v arviointi, puhdistetaanko pinta osittain vai kokonaan

v jattamalla silmamaaraisesti puhtaat pinnat puhdistamatta.

Q SSTL
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Likaisuuden vaikutus tyoaikaan

0,30
0,20
0,10

0,00

BC O

BC = laatutaso ennen siivousta
AC = |laatutaso siivouksen jalkeen

Kaytava
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0,10
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Likaisuuden vaikutus tyoaikaan

WC-tila Toimisto, tekstiilipaallyste,
koulutettu siivooja

10,00
III .
. iII iII iI i
- I I Il I I
0,00 . Ii Ii B i

BC O BC 1 BC 2 BC 3 BC 4 BC O BC 1 BC 2 BC 3 BC 4
BAC3 WMACA BMACS BEAC3 EAC4A mACS
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Likaisuuden vaikutus tyoaikaan

Toimisto, kova lattianpaallyste

10,00
- IiI III III
0,00 ii i

BC O

BC 1 BC 2 BC 3

BACS WmAC4H4 WACS

BC 4
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TyOajan muutos laatutason noustessa

m— Rise of time %, corridors 1 r Rise of times %, Toilets

BC1 BC2
BAC3 mAC4 mACS

mAC3 mAC4 © ACS
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TyOajan muutos laatutason noustessa

f Rise of time %, offices, hard floor ‘ | Rise of time %, Classroom

BCO BC1 BC2 BC3 BC( BC1 BC2
MAC3 MAC4 ®ACS mAC3 mAC4 mACS
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Johtopaatos

v/ Suuntaa-antavana tuloksena:

v/ Tyoajan muutos, kun laatutasoa nostetaan yhdella, on keskimaarin 10 — 30 %.

v Huom! Mittauksissa saatuja aika-arvoja ei voi kayttaa tyon mitoituksen pohjana!

Q SSTL
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Huomioita palvelun ostajalle

v’ Tarkoituksenmukaisen laatutason maarittelya eri pintaryhmille helpottaa, jos on tietoa niiden
laatutasosta ennen siivousta

Toimisto, tekstiililattiat: Pintaryhmien laatutasot, kun tilan Luokkatilat, pintaryhmien laatutasot, kun tilan laatutaso
laatutaso oli 3 ennen siivousta. oli 1 ennen siivousta.

o 8 8
2 7 e/
= 6 @ 6

5 =

4 4

3 3

2 2

B = 1 i

: - : 1 —

QL3 QL4 QL5 QL1 QL2 QL3 QL4 QL5
Pintaryhmien laatutasot Pintaryhmien laatutasot
m\Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor m\Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor
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Huomioita palvelun ostajalle

v’ Tarkoituksenmukaisen laatutason maarittelya eri pintaryhmille helpottaa, jos on tietoa niiden
laatutasosta ennen siivousta

10

Maara

Kaytavat, pintaryhmien laatutasot, kun tilan laatutaso oli

aLo

0 ennen slivousta

aLil QL 2 QL3 QL 4
Pintaryhmien laatutasot

m\Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor

aL>s

Maara

10

= M B 00

Portaat, pintaryhmien laatutasot, kun tilan laatutaso

oli 0 ennen siivousta

QLo QL1 QL2 QL3 QL4
Pintaryhmien laatutasot

| Walls

B Furniture and fixtures

AL 5

B Floor

\
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Huomioita palvelun ostajalle

v/ Lian maaralla iso merkitys: Huomio lian sisaan kantautumisen estamiseen
v Kalustuksen maara huomioon laatutason maarittelyssa
v Tarpeenmukainen laatuprofiili kullekin tilatyypille, ei lilan alhainen eika lilan korkeaa.

v Siivoushenkilostolta tulee edellyttaa seka ammatillista osaamista etta INSTA 800 -
standardiosaamista.

v Siivouksen ja kiinteistohuollon valilla tarvitaan toimivaa ja sujuvaa yhteistyota.

Q SSTL
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Huomioita palvelun tuottajalle

v Tieto likatyyppien esiintymisesta ennen siivousta helpottaa menetelmavalintoja

Kaytavat, laatutaso ennensiivousta 0 Portaat, laatutaso ennensiivousta 0

350 150

250 100

150
50

50 .
- Y Amnm T ; - _ - - -
-50 A NA A NA A NA A NA A NA A NA A NA A NA
Waste and loose dirt Dust Stains Total amount of soiling Waste and loose dirt Dust Stains Total amount of soiling
B Walls M Furniture and fixtures M Floor B Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor
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40

30

20

10

Huomioita palvelun tuottajalle

v Tieto likatyyppien esiintymisesta ennen siivousta helpottaa menetelmavalintoja

W(C-tila, laatutaso ennen siivousta 1

A NA

Waste and loose dirt

| “I -
A MNA A MNA

Dust Stains

m \Walls ® Furniture and fixtures m Floor

III _H_
A NA

Total amount of soiling

70
60
50
40
30
20
10

Luokka, laatutaso ennen siivousta 1

A

Waste and loose dirt

ull l_ III III -I ||| III
NA A NA A NA A MNA

Dust Stains Total amount of soiling

B Walls ™ Furniture and fixtures M Floor

W
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Huomioita palvelun tuottajalle

v Lian maara vaikuttaa siivousaikaan, huomioon
siivouspalvelun hintaa maaritettaessa.

v Siivoojan ammattiosaaminen on tarkeaa.

Educated With instructions, Without education
no education and instructions

¢
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Huomioita palvelun tuottajalle

Vv Siivousaineiden oikea annostuksen varmistaminen. Siivousmenetelman valinta lian mukaan.

v/ On mahdollista, etta siivouksella ei saavuteta tavoiteltua laatutasoa. Pinnalle voi esimerkiksi
jaada moppaus- tai pyyhintajalkia, irtolikaa tai tahroja.

v Talloin siivoukseen kaytetaan aikaa, mutta aika on kaytetty turhaan.

& SSTL
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Osa 2 - Raportti

Siivouspalvelun tekninen laatu
INSTA 800 -standardin mukaan
maariteltyna

Siivousaikaan vaikuttavat tekijat

https://puhtausala.fi/tapahtumat
/insta-800-
standardi/insta800hanke

& SSTL
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https://puhtausala.fi/tapahtumat/insta-800-standardi/insta800hanke

Kiitos yhteistyokumppaneille

v Helsingin kaupunki
v SOL Palvelut Oy
v Vileda Professional

v Avista Time

Q SSTL
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Osa 3.
Koulutusmateriaalit
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Tuotettavat materiaalit

v" Aineisto siivoojien koulutukseen

v" Aineisto asiakkaan koulutukseen

Q SSTL
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Siivoojien koulutusaineisto

v/ Tavoite: Opastaa siivoojaa tunnistamaan lika ja valitsemaan sen pohjalta oikeat valineet,
aineet ja menetelmat

v Poistetaan lika, ei vain "toteuteta siivousmenetelmia”

v Esihenkilo tai opastaja kouluttaa siivoojaa hanen siivouskohteessaan

Q SSTL

Puhtausala ry



Siivoojien koulutus

VAIHE 1:

1. Lian tunnistaminen — mita likaa siivooja havaitsee tilassa?
» Lomakepohja siivoojan apuna

2. Mita havaittu lika on INSTA 800 -standardin mukaan
« Kuvakortti esihenkilon / opastajan apuna

3. Missa lika on INSTA 800 —standardin mukaan ja lian tavoitettavuus
» Kuvakortit esihenkilon / opastajan apuna

4. Miten likakertymat lasketaan

« Kuvakortti esihenkilon / opastajan apuna

Q SSTL
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Tila...............
Roskat ja . : : Kosketus- | Ei sopi-
POISTETTAVA Trerl
i tolika Poly Tahrat Pintalika pinnat v
Maara Maara Maara Maara Kalusteet
Havaittu lika A NA Havaittu lika A NA Havaittu lika A NAHavaittulika| %
Kalusteet
Hiuksia tuolissa X
Kahvitahra
tasolla X
Tahrainen
kaukosaadin X
SUMMA
Seinat Seinat
Sormenjalkia
valokatkaisim VValokatkai
essa Sija
SUMMA
Lattia Lattia
Hiekkaa X @
Pﬁhtausz
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Vaikeasti tavoitettavia pintoja

Image:

Freepik.com

A




Siivoojien koulutus

VAIHE 2:
1. Opastus, miten tila siivotaan

 Siirretaan lomakkeelta poistettava lika ns. menetelmalomakkeelle
» Merkitaan, milla menetelmalla, aineilla ja valineilla ko. likatyypit poistetaan

* Menetelmien havainnollistamisessa kuvakortit esihenkilon / opastajan apuna

» Opastus + siivooja siivoaa tilan

VAIHE 3:

1. Laadunarviointi ja vertaaminen laatuprofiiliin

Q SSTL
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MITEN LIKA POISTETAAN

Roskat ja irtolika Poly Tahrat Pintalika Kosketuspinnat Menetelma Aine Tyovaline
Kalusteet Kalusteet Kalusteet Kalusteet Kalusteet
poly poydalla
Seinat Seinat Seinat Seinat Seinat
Lattia Lattia Lattia Lattia Lattia
Katto Katto Katto Katto
SSTL
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Asiakkaiden koulutus

v Tavoite:

v/ Tuoda esille, mita eroja INSTA 800 —standardin kayttoonotto tuo siivouspalvelun
ostamiseen ja laadunvalvontaan verrattuna perinteiseen tapaan

Q SSTL
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Sisalto

v INSTA 800 standardi lyhyesti

v Johdanto — siivouksen laadunvarmistus yleisesti
» Organisaatiotasot ja yhteyshenkilot
» Sopimusasiakirjat — mita eroja INSTA 800 / perinteinen
 Huomioitavaa INSTAa kaytettaessa

v Vertailu: INSTA 800 erot perinteiseen tapaan hankkia siivouspalveluja
» Tarjouspyynto ja sopimus
* Laadunarviointi

v Avaimet INSTA 800:n onnistuneeseen kayttoon

Q SSTL
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Sopimuksen hallinta, osapuolet

Client/buyer

Target image

Head of Administration

Manager

Caretakers/caretaker/con
tact person

Supplier

Contract Manager

Operations Manager

Supervisor

W
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Laadun maarittely

Perinteinen tapa INSTA 800 kaytettaessa

Example, cleaning instruction Example:
Room: Toilets
Cleaning method Frequency costumer Gentofte Commune November 2020
Library Wardrobe Bathroom X-ray room
- - - Group of rooms Wardrobe Kindergarten dlasses Cate Sherile room
Emptying trash bins o times/week Group room, school  JEEEIEY Foilet Dental clinics
Class, teaching Gang primary Foyer
Office Gym/hall Puzzles
I 1 Copy Canteen Changing room
M Dpplng the floor = tlmEEfWEEI‘{ Laboratory Thildrens wardrohe Eatng arca small
Teachers room/- children
- - - preparation Health care
E.I eaning the t_DlIet seat, 5 times/week e =
sink, wall behind the sink, Conference room
- Living room
mirror \
— . City Hall
Wiping door handles and o Umes/week Conversation room
co nta Et su rfEI Les DESCRIPTION/PROFILE K1 K2
Filhing u apner and s0a 51 QUALITY LEVEL 1|2 (3 [4(5(1[/2]3.!4.|5
g up pap p times/week FURNITURE 8 FDCTURES
Waste an loose dirt, dust and stains A A A A X
Surface soiling X X X X X
Removing stains from walls 1 times/week Waste ag loose dirt, dust and stains X X X X x
Surface siling X X A X X
Dusting free surfaces 1 m&@% Waste an loose dirt, dust and stains X X X X X
L. ’ Surface soiling X X X X X
skirting boards and CEILINGS
raciators Waste an loose dirt, dust and stains | * A A A X
Surface soiling X A A X X
Supplementary requirements human biological human biclogical
material material
e Verbal definitions
- How clean it should be after cleaning: e.g. neat, clean, | Benefits
or hygienic e Precise, more objective way to define the desired quality of cleaning
 Which will help to inspect quality

\ SSTL
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L aadunvalvonta
Perinteinen tapa INSTA 800 kaytettaessa
* Silmamaarainen tarkastus * Silmamaarainen tarkastus
 Mittalaitetarkastukset  Mittalaitetarkastukset
* Menetelmat taytyy kehittaa * Standardissa maaritellaan, miten tilat
- mita tarkoittaa siisti, puhdas jne. valitaan tarkastukseen ja kuinka monta
- mita tarkoittaa vahan, runsaasti likaa tilaa tarkastetaan
jne. - tilastollinen luotettavuus
- hyvaksymisrajat, miten asetetaan? - tasapuolinen ostajan ja palvelun
tuottajan nakokulmasta

@ SSTL
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Kysymyksia, kommentteja?
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