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Insta 800 uudistus — mika muuttuu?

UudistustyOoryhman jasenet:

PJ Tarja Valkosalo, SSTL Puhtausala ry
Mari Ahlgren, Palmia Oy
Riitta Hayrinen, Puolustuskiinteistot
Pirjo Jokinen, Ramboll Finland Oy
Sari Niinimaki, Atop Oy
Veli-Matti Simola, ISS Palvelut Oy
Annika Viljakainen, Jyvaskylan kaupunki

seka

Sari Mattila, Marili Saarme ja Outi Komi
SSTL Puhtausala ry

& SSTL

Puhtausala ry



Miki on INSTA
800 -standardi?

INSTA 800 on siivouksen teknisen laadun
maadarittely- ja arviointijdrjestelman standardi.

Standardi laadittiin pohjoismaisena yhteistyéna
Tanskassa vuonna 2000.

Standardissa esitetdan siivouksen teknisen laadun
yleiset arviointiperusteet helpottamaan palvelun
ostajien ja palveluntarjoajien valista yhteistyéta ja
viestintda sekd vahentdmaan vaarinymmarryksen
riskia.

Suomeksi standardi julkaistiin ensimmaisen kerran
vuonna 2012. Talla hetkelld kdyt6ssa on vuonna

2018 julkaistu standardin neljds uudistettu painos
INSTA 800-1:2018.

Historia Suomessa:
 Kansallinen konsensus standardin hyvaksymisesta kayttoon vuoden 2012
standardiuudistuksen myota.

Paatods vuonna 2013 pidetyssa keskustelutilaisuudessa standardin mukaisesta
henkilosertifioinnin aloittamisesta, jotta standardin kaytto tulisi olemaan yhdenmukaista
koko maassa.

Henkilosertifioinnin kaytantoja alettiin kehittaa Inspecta Sertifioinnin kanssa (nyk. Kiwa).

Uudistustyo v. 2022, jossa osaamisen osoittaminen uudistuu. Muodostetaan
osaamiskokonaisuudet, moduulit. Henkilosertifioinnista luovutaan.

SFS Standardien verkkokauppa

@ Standardit ja julkaisut

SFS

Takaisin

as SFS-INSTA 800-1:2019

Siivouksen tekninen laatu. Osa 1: Siivouksen teknisen laadun maarittely- ja
arviointijarjestelma (INSTA 800-1:2018)

108,70 € (alv 0%)
119,57 € (alv 10%)

Toimitustapa: | Maksa ja lataa (PDF) v |

Tuote ladattavissa heti

Puhtausala ry



Mika on INSTA 800 -standardi

« Standardissa kuvataan siivouksen teknisen laadun maarittely- ja

arviointijarjestelma, joka perustuu standardissa EN 13549:2001
maariteltyihin yleisiin periaatteisiin.

« Standardissa kuvataan kaksi paaperiaatetta:

v' silmamaarainen tarkastus (ks. Std kohta 4 2 ) ja

v mittauslaitteiden kayttoon perustuva tarkastus (ks. std liite B).

Yksittaisen siivoustehtavan arvioinnissa voidaan kayttaa jompaakumpaa

periaatetta tai niiden yhdistelmaa sen mukaan, mika soveltuu arviointiin
parhaiten.

Tilojen tarkastusta voidaan taydentaa mittauslaitteilla.

Q SSTL
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Mika on INSTA 800 —standardi

Standardissa esitettya jarjestelmaa voidaan hyodyntaa:
e siivouksen teknisen laadun tarkastamiseen

» likatason tai likaantumisnopeuden arviointiin

» siivouksen lopputulosta koskevina vaatimuksina siivouspalvelujen
suorittamisen ja tilaamisen seka niihin liittyvien tarjousten yhteydessa

 tietyn laatutason saavuttamiseen tarvittavan siivoustoiminnan
maarittelyyn sen osoittamisessa, miten eri siivoustoimenpiteet vaikuttavat

saavutettavaan siivouksen tekniseen laatuun

» Standardin kuvaukset koskevat heti siivouksen jalkeen mitattua
lopputulosta.

» Standardi ei kasittele siivoukseen liittyvien palvelujen mittausta ja
valvontaa (esim. saniteettitilojen tarvikkeiden taydentaminen, roskakorien
tyhjentaminen, kierratettavan materiaalin kasittely jne.) Ne kannattaa

sisallyttda palvelusopimukseen. Q gsr;l:[L I
uhtausala ry



Insta 800 -kayton hyodyt

Siivouksen laatu on
parantunut

Laatu on parantunut, eika tarvita keskustelua
siitd, mitd pintoja ja milloin puhdistetaan.
Yhteinen laatukdsitys vdhentad
sopimuserimielisyyksia.

Dokumentointi ja kehitys

Siivouksen laatu on dokumentoitua ja laadun
. kehittymista voi seurata.
Puhtaustulos ratkaisee / i
Silivooja oppil tarkastelemaan laatua eri
pintaryhmissa (huomio pois lattiasta). Siivoojat
voivat luottaa siithen, ettd he tekevat oikeita
asioita.

Huomio on lopputuloksessa

Siivouksen laatu paranee, koska painopiste on
siivouksen lopputuloksessa sen sijaan, ettd

Taloudelliset hyodyt

valvottaisiin vain tydohjeiden noudattamista.
Seka palvelun ostaja etta tuottaja voivat saada
taloudellisia hydtyjd. Haluttu laatutaso voidaan
saavuttaa samoilla tai ailkaisempaa pienemmilla
kustannuksilla, kun ostaja osaa madritelld
siivouksen laatutavoitteet oikein j
palveluntarjoaja toteuttaa siivouksen niiden

SSTL
Puhtausala ry

mukaisesti.

&



Insta 800 uudistus — mika muuttuu?

INSTA 800 -osaamisen osoittaminen uudistuu

» Uudistus perustuu saatuun palautteeseen, tukiryhman nakemykseen,
toiminnan kustannuksiin seka Instan kayttajien keskustelutilaisuudesta
2021 koottuun palautteeseen.

* INSTA 800 -standardin kaytto on todettu yleisesti toimivaksi
jarjestelmaksi monissa organisaatioissa.

« Uudistuksen tavoitteena on keventaa ja helpottaa standardin
kayttoonottoa. Samalla tavoitteena on standardin kayton
laajentaminen.

Q SSTL
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Insta 800 uudistus — mika muuttuu?

 Uusi jarjestelma pohjautuu opintokokonaisuuksiin, moduuleihin.

» Jokaisen moduulin osalta on maaritelty yksityiskohtaisesti, mitka standardin
osat sisaltyvat kunkin moduulin osaamisvaatimuksiin.

» Osaaminen todennetaan hyvaksytylla testilla tai kaytannon naytolla ja testilla
moduulin kriteerien mukaisesti.

» SSTL Puhtausala ry hallinnoi jarjestelmaa seka testeja ja myontaa
osaamistodistukset.

» Henkilosertifikaattien myontaminen on paattynyt kevaalla 2022. Nykyisten henkilosertifikaattien
voimassaolo jatkuu sertifikaatissa olevaan paivamaaraan saakka. Jos henkilosertifikaatin voimassaolo

on paattymassa, jatkohakemus osoitetaan SSTL Puhtausala ry:lle.
Q SSTL

Puhtausala ry



Insta 800 - moduulirakenne ja sisallot

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli
Arvioinnin Ostajan ja myyjan
suunnittelijan moduul moduuli

© ©

Mittalaitteet moduuli

(+)

Arvioijan moduuli

Q SSTL
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Insta 800 - moduulirakenne ja sisallot

Puhtauden perusteet -
INSTA 800 -moduuli

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli Puhtauden perusteet, INSTA 800 -moduuli luo

pohjan standardin kaytélle. Moduulissa opitaan

I I standardin kdytdn perusteet, soveltamisalueet ja

T~

Arvioijan moduuli grvi?innin | Ostajan ja m_}f}fjéﬂ standardissa kaytettdvien termien maaritelmia ja
suunnittelijan moduuli moduul se toimii pohjana muiden moduulien
@ o o suorittamiselle. Moduulin voi opiskella
verkkokoulutuksena ja sithen liittyvan testin voi
Mittalaitteet moduuli suorittaa yhdellda maksulla niin monta kertaa, etta
@ sen lapdisee. Moduuli soveltuu hyvin myos
siivoojien koulutukseen kohteissa, joissa INSTA

800 on kaytéssa.

Q SSTL

Puhtausala ry



Insta 800 - moduulirakenne ja sisallot

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli

- , Arvioinnin Ostajan ja myyjan Arvioijan moduuli keskittyy nimensa mukaisesti
Arvioijan moduuli o | T _

nithin standardin kohtiin, jotka on hallittava
laatutarkastuksia tehtdessad. Osaaminen
todennetaan testilld ja kaytanndn ndytolla.

Arvioijan moduuli

suunnittelijan moduuli moduuli

O — ©

Mittalaitteet moduuli

(+)

Q SSTL
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Insta 800 - moduulirakenne ja sisallot

Puhtauden perusteet - INSTA 800 -moduul Arvioinnin suunnitelijan
o moduuli

Arvioinnin Ostajan ja myyjan Arvioinnin suunnittelijan moduulin suorittanut
suunnittelijan moduuli moduuli hallitsee tilastolliset menetelmat ja

@—;—@— (+) naytteenottosuunnitelmien laadinnan kattavasti.

Tassakin moduulissa osaaminen todennetaan
testisuorituksella ja kdytanndn naytdlla.

Arvioijan moduuli

Mittalaitteet moduuli

(+)

Q SSTL
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Insta 800 - moduulirakenne ja sisallot

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli OStajan Ja myyjan moduuli
0_ Ostajan jJa myyjan moduulin suorittanut tietdad,
Arvioinni Ostaian i mitd sisaltdja tulee ottaa huomioon niin
Arvioijan moduuli Shaiablonk . Sl ]E myylan : I .
suunnittelijan moduuli moduuli tarjouspyynngsséa kuin palvelusopimuksessa, kun
@ (+) laatuvaatimukset esitetaan standardin

mukaisestl. Osaaminen todennetaan testilla,
jossa yrityskertoja el ole rajattu.

Mittalaitteet moduuli

(+)

Moduuli ei viela kaytossa

Q SSTL

Puhtausala ry



Insta 800 - moduulirakenne ja sisallot

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli Mitta IalttEEt mOd uu I !

e Mittalaitteet-moduulissa keskitytdan
polymittausten tekemiseen niin kovilta kuin

Arvioinnin Ostajan ja myyjan e . . . p e
Sl tekstiilipinnoilta. Vdhemman kaytdssa olevat

suunnittelijan moduuli moduuli
® i ® - 0 Kiillon ja kitkan mittausmenetelmat tulee hallinta

teoriatasolla. Osaaminen osoitetaan testilld |a
Mittalaitteet moduuli kaytannon naytolla.

+

Arvioijan moduuli

Q SSTL

Puhtausala ry



Insta 800 —

moduulirakenne

ja sisallot

Puhtauden perusteet, INSTA 800

Sizdllot:
- johdanto
- standardin soveltamizsala

- 4.1 Silmé@maaraisen tarkastuksen periaatteet

- Termit 21 =3.2)a 3.718

- 5.1 Jarjestelmén rakenne

- 5.1.1 Likaryhmat

- 2.1.3 Laatutasot

- 5.1.4 Lisdvaatimukset

- 5.1.5 Laatuprofiili

- 5.1.6 Tavoittamattomat pinnat
- Raportti ja sen tulkinta

Sisdltaa testin:
- rajaton mazra yrityskertoja
- kysymysten maara: AL kysymyst3

=

'

———

Arvioijan moduuli
Sisallot:
- 4 Periaatteet ja prosessit, kaavio 2
- 5.1 Jarjestelmén rakenne
- 5.1.1 Likaryhmat
- 5.1.1.1 Likaryhmé 1
- 5.1.1.2 Likaryhmé 2
- 5.1.4 Lisdvaatimukset
- 5.1.6 Tavoittamattomat pinnat

5.1.2. Jako tarkastusyksikdihin
- & Siivouksen teknizen laadun

arviointi

- 7.1 Tarkastusten suorittaminen
- 7.2.71 Jarjestelmédn kayttda
koskevat ehdot

- 8 Raportointi

- Liite A

- Liite D

Sisdalas testin ja vakioidun
naytomn:

- testizsa 10 kysymysta

- gikas testin tekoon: 20 min

- yvakioitu mavtto: tarkastuksan

Arvioinnin suunnittelijan

moduuli
Sisallot:

- Termit 3A10-3 17

- 4 Perigatteet ja prosessit,

kaavio 2
- 5.1.2 Jako

tarkastusyksikkoihin
- B Siivouksen teknisen laadun
arviointi

- 7.2.2 Tilastolliset menetelmaéat

-7.23
Ndytteenottomenetelmien

soveltaminen kdytdnnissa
- Mittalaitteet yleiselld tasolla

(ei tassé vaiheessa)
Siséllot:
- 4 Perigatteet ja prosessit, kaavio 1
- 5 Jérjestelman kuvaus
- 9 Palvelusopimus
- Liite C
- Liite F
(opastava) Kansalliset lisdykset

Ostajan ja myyjan moduuli

Sisaltaa testin ja vakiocidun
nayton:

- testizsa 10 kysymysta

- gikas testin tekoon: 30 min

Sisaltaa testin ja vakiocidun nayton:
- testi: rajaton maarad yrityskertoja

—

'

r—-"‘"'"f._

Sisallot:

Liite B

- B.0.1 Yleistd

- B.0.2 ja B.1 Pdlymittaus

» Kovilta ja tekstillipinnoilta

- Perusteet

« B.0.3 Kitkan mittaaminen

+ B.0.4 Kiillon mittaaminen

Mittalaitteet-moduuli

Sisaltaa testin ja vakicidun nayton:
- testissa S=1 kysymysta

- aikaz testin tekoon: S0 min

- vakioitu naytto: palymittaus kovat
pinnat

N

SSTL
Puhtausala ry


https://puhtausala.sharepoint.com/sites/yhteiset/Jaetut%20asiakirjat/General/Koulutukset/Koulutukset%202022/Insta%20uudistus%202022/Kouluttajien%20info%209.8.2022/Insta%20800%20kouluttajien%20info%209.8.2022%20moduulien%20standardit.docx?web=1
https://puhtausala.sharepoint.com/sites/yhteiset/Jaetut%20asiakirjat/General/Koulutukset/Koulutukset%202022/Insta%20uudistus%202022/Kouluttajien%20info%209.8.2022/Insta%20800%20kouluttajien%20info%209.8.2022%20moduulien%20standardit.docx?web=1

Insta 800 osaamisen hankkiminen ja e

osolttaminen

SSTL Puhtausala ry julkaisee verkkokoulutuksena
Puhtauden perusteet —moduulin. Se sisaltaa myos testin.

Moduulien koulutuksia jarjestavat SSTL Puhtausala ry:n hyvaksymat
INSTA 800 -kouluttajat.

v Nykyisten kouluttajien kanssa tehdaan yhteistydsopimus. Ennen
sopimusta varmistetaan INSTA 800 —osaamisen yllapito.

v Kouluttaja suunnittelee koulutuksen sisallon ja toteutuksen siten,
etta tukiryhman maarittelemat osaamisvaatimukset tayttyvat.

v Kouluttaja organisoi ja arvioi nayttosuorituksen laadittujen ohjeiden
mukaisesti, jos moduuliin liittyy kaytannon naytto

Arvioinnin Ostajan ja myyjan

Arvioijan moduuli e : :
J suunnittelijan moduuli moduuli

)

Mittalaitteet moduuli

®

& SSTL

Puhtausala ry

INSTA800

INSTA 800
PERUSTEET

Tervetuloa opiskelemaan INSTA 800 —

Puhtauden perusteet moduulia, joka luo pohjan
standardin kaytolle.

ALOITA

Q SSTL

Puhtausala ry



Insta 800 — testit, naytto ja verkkokoulutus

Verkkokoulutusasema
Vakioidut naytot

Rajaton
maara
yrityskertoja

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli

_ | Arvioinnin Ostajan ja myyjan
Arvioijan moduuli s . |
suunnittelijan moduuli moduuli

O_gm O

tekoon
aikaa
90 min

Testin

hyvaksymisraja on
80%

Mittalaitteet moduuli

(+)

Q SSTL

Puhtausala ry


https://xoompointproduction.ispring.eu/s?s=project%2Fcf0167fa-c160-11ec-9b78-722fc770143a%2Fa117792e-f77b-11ec-aed1-7a25d2338c1e
https://puhtausala.sharepoint.com/sites/yhteiset/Jaetut%20asiakirjat/General/Koulutukset/Koulutukset%202022/Insta%20uudistus%202022/Kouluttajien%20info%209.8.2022/INSTA%20800%20-uudistus,%20vakioidut%20näytöt%20liite%209.8.2022%20koulutus.docx

Insta 800 osaamisen hankkiminen ja
osoittaminen

« SSTL Puhtausala ry organisoi testitoimintaa ja antaa
todistuksen hyvaksytysta testisuorituksesta.

&

v" Testiin voi osallistua ilman koulutusta tai koulutuksen
yhteydessa. Siivousalan peruskoulutusta tai tyokokemusta
ei edellyteta.

v' Todistus on voimassa viisi vuotta (5 v)

v Valvotut testit jarjestetaan sahkoisesti seka tarvittaessa
paperitesteina

k SSTL

Puhtausala ry

Insta 800 -osaamistesti

Puhtausala ry

SSTL

INSTA 800 - siivouksen
teknisen laadun
arviointijarjestelma

NIMI

on suorittanut
INSTA 800 -Puhtauden perusteet -moduulin

Helsingissa 4. elokuu 2022

ey

Sari Mattila
Toiminnanjohtaja

SSTL Puhtausala ry

ALOITA

u 174 00:02 / 00:02 aa

Q SSTL

Puhtausala




Insta 800 osaamisen hankkiminen ja
osolttaminen

@ SSTL

Puhtausala ry

| Siivouksen lopputuloksen arviointiin.

Insta 800 -osaamistesti

~ Likaisuuden arviointiin.

Insta 800 -standardia voi kayttaa . Toivotun laatutason saavuttamiseen tarvittavan

Kirjoita tahan lyhyt kuvaus kurssistasi. — slivoustoiminnan maarittamiseen.

-~ Siivoukseen liittyvien palveluiden mittaamiseen ja
* valvontaan.

ALOITA

1/74 00:02 /7 00:02
> | [ f = < epeLLiNen | sEuRAAvA >

E3

Q SSTL

Puhtausala ry



Insta 800 — naytto

Mittalaitteet-moduuli

- Kaytdnnon ndytdn suorittamiseen annetaan aikaa kaksi tuntia.
- Nayttd tehdaan valvotuissa olosuhteissa

- Hyvaksytyn suorituksen kriteerit on kuvattu alla olevassa taulukossa.
- Nayton lapaisee, jos tenttija hallitsee kaikki "pitaa osata”-sarakkeen osa-alueet.
- INSTA 800 —standardikoulutuksen jarjestdja organisoi ja arvioi kdytanndn ndytdn

Osaamisvaatimus Hyviksytty suoritus / PITAA
OS5ATA
1 Polyn mittaaminen - kayttaa laitetta oikein
tilassa/tiloissa kovilta - tekee riitt3van maaran
pinnoilta mittauksia

-  tekee mittaustuloksista

oikeat tulkinnat annettuun
laatutasoon verrattuna

Raportin laatiminen Raportointi johtopaatoksineen

- Raportointi standardin
mukaisesti (kohta B.1.8)

« Apuvilineet, joita on lupa kayttad kokeessa:

INSTA 200-standardi
INSTA 800-kurssimateriaali

Laskin, jotta voidaan laskea mittalaitteista saadut tulokset
Mittalaite INSTA 800 mukaan

Raportointipohja/lomake, jotka kuvattu standardissa

- Tenttijan laatima aineisto sailytetdan 12 kk tenttiorganisaation arkistossa

Hyvaksytty suoritus
J HYVA OSATA

&

SSTL
Puhtausala ry



Insta 800 Kouluttajana toimiminen

« Kouluttajana voi toimia henkilo, joka on suorittanut hyvaksyttavasti kouluttamansa moduulin /-t, ja jolla on
tukiryhman edellyttama kokemus INSTAnN kaytosta.

» Insta 800 -teknisen laadun arvioinnin koulutuspatevyyden edellytyksina ovat:

v Vahintaan kaksi (2) vuotta puhtausalan tyokokemusta
v Vahintaan yksi (1) vuosi Insta 800 -kokemusta

v' Insta 800 Puhtauden perusteet -moduulin testin suorittaminen seka sen moduulin testin/nayton suorittaminen, johon aikoo
jarjestaa koulutusta, nayttoja ja testeja.

» Kouluttajan kanssa tehdaan yhteistyosopimus SSTL Puhtausala ry:n kanssa

« SSTL Puhtausala ry hyvaksyy kouluttajat ja testien ja nayttojen valvojat tukiryhman kriteerien pohjalta.

« SSTL Puhtausala ry yllapitaa kouluttajarekisteria. Koulutusten ja testien tarjoajien tiedot julkaistaan ry:n

verkkosivuilla sovitusti.
Q SSTL

Puhtausala ry


https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=fi-FI&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=84e0dfe4-65be-4b99-a89e-b01a8bc74290&subpage=design&id=j9Jc7LhzLUyUy6w90wRhhi7js2IDsAFJvwpqgTvESQ5UMTlPQVhLQTJDQUFCQ0VBSDJINlJCR0IwRi4u&topview=Preview

Insta 800 Kouluttajana toimiminen

Voimassa oleva Insta-kouluttajan patevyys

 Henkilosertifioituneet kouluttajat siirtyvat uuteen jarjestelmaan tekemalla yhteistyosopimuksen SSTL
Puhtausala ry:n kanssa (ks. Ed.sivu).

* Yhteistydsopimuksen tekeva kouluttaja tayttaa ensin jatkohakemuslomakkeen.

v Entisella tietotason 3 péatevyydelld saa patevyydet neljdan moduuliin (perusteet, arvioijan, arvioinnin
suunnittelija, ostaja ja myyja)

v’ Entisella Tietotason 4 sertifikaatilla saa patevyyden kaikkiin moduuleihin (ed. + mittalaitteet)

 Hakemus Insta 800 -kouluttajan patevyys - jatkohakemus

v" Insta 800 -kouluttajan patevyys on voimassa 5 vuotta.

v Jatkohakemuksen edellytyksena on, etta olet tehnyt Insta 800 -laadunarviointiin liittyvia toita viimeisen 2
vuoden aikana. Mikali et ole tehnyt Insta 800 -laadunarviointiin liittyvia toita viimeisen 2 vuoden aikana tai niita

on ollut erittain vahan, voit uusia patevyytesi Insta-testauksen kautta. Tarkempia tietoja antaa
outi.komi@puhtausala.fi

Q SSTL

Puhtausala ry


https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?auth_pvr=OrgId&auth_upn=outi.komi%40puhtausala.fi&lang=fi-FI&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=0f9c8734-8148-4ab2-8aa4-20a4cf97277a&subpage=design&id=j9Jc7LhzLUyUy6w90wRhhi7js2IDsAFJvwpqgTvESQ5UQk9JMTcwOEpRUDlSR0g3MkFGWTU4VU1UMy4u&analysis=true&topview=Preview
mailto:outi.komi@puhtausala.fi

Insta 800 - hinnoittelu

Verkkokurssi
ja testi

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli 50 € (3 kK)

Testi
Arvioinnin Ostajan ja myyjan

Arvioijan moduuli s . .
suunnittelijan moduuli moduuli

*) O

@ Mittalaitteet moduuli

Hintoihin lisataan alv 24%
1
Kouluttajat hinnoittelevat koulutukset ja naytot itse Puhtauden perusteet verkkokurssia lukuun ottamatta. k& SSTL

Puhtausala ry



Insta-foorumit

Tukiryhma
v/ Tehtavana on ollut antaa tulkintoja standardin kaytosta.

v Jatkossa tukiryhman tehtavaalue laajenee mm. INSTA 800 -patevyyden

osoittamisjarjestelman kehittamiseen ja laadun valvontaan ja jatkohakemusten kriteerien
laadintaan.

v Nykyisen tukiryhman toimikautta jatketaan uudistusprosessin vuoksi.

v SSTL Puhtausala ry:n hallitus nimeaa tukiryhman jasenet hakemusten perusteella kahdeksi
vuodeksi (2 v) kerrallaan. Tukiryhmaan toivotaan laajaa osaamiskokemus (ostaminen,
palveluntuottaminen, koulutus, asiantuntijat)

Laajennettu tukiryhma (perustetaan jatkossa)
v - tukiryhma + kouluttajat + asiasta kiinnostuneet

Q SSTL

Puhtausala ry



Markkinointi ja viestinta

* Uusi INSTA 800 -osaamisen osoittamisen jarjestelma
on valmis syyskuussa 2022

» Markkinointi ja viestinta alkaa syyskuussa

https://puhtausala.fi/tapahtumat/insta-800-standardi

e Lisamateriaalia Insta 800 kv-hankkeesta Cost Effective,
Need Based Cleaning

Q SSTL

Puhtausala ry


https://puhtausala.fi/tapahtumat/insta-800-standardi

KIItoS!

Mita halualsit Kysya

tuKiryhman aslantunti
-,

& SSTL

Puhtausala ry




