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SAATTEEKSI

Katri Jakosuo

Sosiaalinen vastuu osaksi siivouspalveluiden hankintoja

Siivousala on karsinyt pahasta tyévoimapulasta jo vuo-
sia. Tyovoimavaltaisena alana toimiala ei kuitenkaan
parjdd ilman motivoituneita ja ammattitaitoisia tyonteki-
joitd. Tasta syystd henkildston merkitys on puhtausalalle
erityisen suuri. Kiristynyt kilpailu seka liian alhaisiksi
kilpailutetut hinnat ovat kuitenkin heikentdneet toimi-
alan mainetta tehden siitd vdhemman kiinnostavan niin
asiakkaiden kuin tyontekijoiden silmissd. Maineongel-
mien lisaksi jatkuvat kilpailutukset tuovat mukanaan
myo6s muita haasteita: jos siivouspalveluiden ostamises-
sa kiinnitetddn huomiota vain hintaan, tilanne johtaa
pahimmillaan siihen, ettei markkinoilta l6ydy enda jatkos-
sa korkealaatuisia ja yksiloéidympia palveluja seka innova-
tiivisia ratkaisuja tarjoavia toimijoita.

Mydskadan digitalisaatio ja automatisaatio eivat tule rat-
kaisemaan tyovoimapulaa. Uudet tekniset ratkaisut toki
osaltaan helpottavat siivoustyotd, mutta ne eivat silti kor-
vaa tydvoiman tarvetta. Myds robotti tarvitsee tyokaverin,
joka tietda asiakkaan kanssa sovitun palvelukuvauksen
yksityiskohdat — tailoytaa sihkopostiviidakosta dskettdin
sovitut lisatyot.

Kysynnin ja tarjonnan valiseen kohtaanto-ongelmaan on
kuitenkin ratkaisuja. Puhtausalan mainetta seka ty6nan-
tajakuvaa voidaan kirkastaa esimerkiksi kiinnittdmalla
nykyistd enemman huomiota sosiaaliseen vastuuseen
sekd palveluiden laatuun. Henkil6stén kohdalla laatuun
ja vastuuseen liittyvat tekijat muodostuvat esimerkiksi
asianmukaisista tyoolosuhteista, voimassa olevien toimi-
alakohtaisten tyoehtosopimusten mukaisesta palkasta,
tyotehtdvien edellyttdmasta koulutuksesta seka tervey-
teen, turvallisuuteen ja tydsuojeluun liittyvien normien
ja sddnndsten noudattamisesta. Nama tekijit tulee ottaa
huomioon niin kilpailutuksissa, palveluiden suorissa os-
toissa kuin alihankkijoiden toiminnassa.

Sekd asiakkaan ettd toimittajan kannalta onkin tarkeda,
ettd kilpailutuksissa ja hankinnoissa hylattdisiin poikke-
uksellisen alhaiset tarjoukset, silld ne lisddvat epareilua
kilpailua, heikentdvit tyontekijoiden tydoloja ja mahdollis-
tavat sosiaalisen polkumyynnin. Lisdksi liian alhaiset hin-
nat antavat usein viitteita myos siita, ettei toimittaja pysty
yllapitamaan sovittua laatua koko sopimuskauden ajan.
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Aino-Maija Lahtela ja Per-Olof Ekstrém

Kilpailutusprosessi yleensa ja laatu ostajan nakokulmasta

Siivouspalvelujen kilpailuttamisen tavoitteena on laaduk-
kaiden siivouspalvelujen hankinta, jotka osaltaan edista-
vt kiinteiston arvon sdilymista. On tarkedd, ettd hankin-
nassa huomioidaan hinnan lisiaksi my6s siivoushenkildsto,
siivottavien tilojen ja kiinteistdjen asettamat vaatimukset,
ymparistoasiat sekd palvelutoimittajien mahdollisuus kan-
nattavaan liiketoimintaan.

Hankinnoissa on viisasta jarjestdd tarjouskilpailu hankin-
nan arvosta riippumatta. Tarjouskilpailulla selvitetdan
muun muassa palvelua tarjoavien toimittajien kelpoisuus,
tilaajavastuu velvoitteiden hoito seka edellytykset siivota
kohde asiakkaan edellyttamalla tavalla.

Kilpailuttaminen on osaamista vaativa prosessi, joka tulee
tehdd mahdollisimman yksiselitteiseksi ja kriteereiltadn
yksinkertaiseksi. Esimerkiksi tarjouspyynnén on oltava
niin yksiselitteinen, ettd kilpailutukseen osallistuvat toi-
mittajat voivat antaa siihen vertailukelpoiset ja yhteismi-
talliset tarjoukset eikd tulkintamahdollisuuksia synny.

Sanonnassa "hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” piilee-
kin totuuden siemen. Huonosti laaditut tarjouspyynnot ja
vadrin perustein tehdyt valinnat voivat viivastyttada mer-
kittdvastilopullisen paatoksen tekemista: Tarjouskilpailun
hdvinneet saattavat valittaa esimerkiksi markkinaoikeu-
teen ylimalkaisen tarjouspyynnoén ja epdselvien pistey-
tyskriteereiden perusteella tehdyista hankintapdatoksista.

Yhteismitallisuus on my6s onnistuneen yhteistyon salai-
suus. Kohteiden siivouksen kannalta on erittain tarkeaa,
ettd asiakkaalla ja palveluntoimittajalla on samanlai-
nen nakemys ostettavan palvelun laadusta. Parhaiten se
syntyy, kun palvelu tuotteistetaan koko prosessin ajalta
aina tarjouspyynnon laatimisesta sopimusaikaiseen toi-
mintaan niin, ettd molemmilla osapuolilla on yhteneva
ja selked kasitys siitd mitd ja milld palvelutasolla ja muil-
la ehdoilla siivouspalveluja on ostettu sopimuskaudeksi.
Asiakkaan tdrkea velvollisuus on valvoa koko sopimus-
kauden ajan, ettd ostettavan palvelun laatu vastaa tarjous-
pyynndssd madriteltyd tasoa.

Laatu lahtee siitd, ettd molemmat osapuolet — seka palve-
lun ostaja ettd palvelun toimittaja — ovat kiinnostuneita
tyon jaljestd. Asiakkaita tuleekin kannustaa ja sitouttaa
laadunvalvontaan. Jos laatu ei kiinnosta asiakasta, niin
vaarana on, ettei siivouksen laatu kiinnosta pitkalla tah-
tdimelld palveluntoimittajaakaan. Talloin vaarana on, etta
tarvittavien toimenpiteiden tekemdtta jattdminen saattaa
johtaa myohemmin isompiin ja kalliimpiin korjaustoimen-
piteitd vaativiin ongelmiin, kuten lisddntyvaan perussii-
vouksen tarpeeseen ja pintamateriaalien kulumiseen.
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Leila Kakko

Osaamisen merkitys laadun tuottamisessa

Vanha sanonta "kaikkihan osaavat siivota” ei todellakaan
pidd endd paikkaansa. Tédna paivind ammattisiivous on
vaativaa tyota, jossa on hallittava sekd tyon tekninen te-
keminen ettd asiakaspalvelutaidot. Tama vaatimus tuo
haasteita uusille alalle tulijoille, silld siivous on usein eld-
man ensimmadinen tyo.

Siivouksen kehittymistd vaativammaksi kuvaa parhaiten
juurikin siivouksen koneellistuminen ja samaan aikaan
tapahtunut siirtyminen ilta- ja yotyosta enemman pai-
vasiivoukseen, jolloin tydnkuvaan on tullut lisdd erilaisia
asiakaspalvelutehtdvia ja useissa kohteissa voidaankin
puhua yhdistelmatyontekijoistd, jotka hallitsevat sii-
vouksen lisdksi muita palvelutehtavia, kuten esimerkiksi
keittiotoitd tai aulapalveluja.

Suomessa ammattisiivouksen alkuna voidaan pitda
1960-lukua, jolloin julkishallintoon ja kaupunkeihin perus-
tettiin ensimmaiset siivouspaallikdiden virat. Alalle kou-
luttautuminen alkoi kurssimuotoisena 1965 ja ensimmaiset
ammattitutkinnot oli mahdollista suorittaa kuuden vuoden
tyokokemuksen jalkeen. Silloin koulutus ei valttimatta vai-
kuttanut palkkaan. Tdna pdivand suoritetut tutkinnot ovat
mukana palkkauksen perusteissa. Tutkintoja 10ytyy perus-
tutkinnoista aina korkeakoulututkintoihin asti.

Tyovoimavaltaisella alalla, haluttiin jo varhain laskea sii-
vouksen aiheuttamia kustannuksia, joten vuonna 1972
julkaistiin ensimmaiset menetelma- ja aikastandardit
siivoustyota ohjaamaan. Seuraavaksi haluttiin kehittda
alan sanastoa yhtendiseksi, joten vuonna 1981 julkaistiin
standardi (SFS 5967) puhtausalan ammattisanasto, jonka
avulla pyrittiin selventimadn alan késitteitd, vakiinnutta-
maan nimistdd ja helpottamaan viestintdd. Standardi on
pdivitetty viimeksi vuonna 2010.

Ammattimaisessa siivouksessa oletetaan tyotd tekevien
henkildiden olevan ammattilaisia ja toimivan aina amma-
tin vaatimusten mukaisesti. Ammattilaisuuden varmista-
miseksi voidaan kdyttdd apuna erilaisia laatujarjestelmia ja
standardeja, joiden avulla my6s palvelun ostaja voi varmis-
taa ostavansa oikein.

Yritysten omien laatujdrjestelmien, kuten esimerkiksi
IS0 9001ja 15014001 lisdksi alaa palvelee INSTA 800 stan-
dardi siivouksen teknisen laadun madrittimiseen ja arvi-
ointiin, hyvaksyttiin suomalaiseksi standardiksi vuonna
2012. Standardi on laadittu pohjoismaisena yhteistyona ja
siind kuvattujen silmdmaardisen ja mittauslaitteiden kayt-
to0n perustuvien tarkastusten arviointiperusteet helpotta-
vat asiakkaiden ja palveluntarjoajien valistd yhteistyota ja
viestintaa.

Siivousalan sisalld toimivat yritykset ja yhteisot osaajineen
tekevat tarkedd yhteistyotd siivousalan kehittamiseksi.
Sita tehddan niin osaamisen kehittamisessa, siivousme-
netelmd, -aine ja -vdlinekehityksessa kuin laadun kehitta-
misessa. Palvelun yhtendinen laatu ja koulutuksen korkea
taso ovat alalle ensiarvoisen tdrkeitd ja siksi ala kehittyy
jatkuvasti vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.
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1JOHDANTO

Siivouspalvelu on tyovoimavaltainen ala, jossa tyovoiman osuus

on noin 85 prosenttia kokonaiskustannuksista.

Siivouspalveluiden kilpailuttamiseen liittyy mo-
nia haasteita. Yksi keskeisista haasteista on se, etta
kilpailutus koskee yleensa palveluita ostavan asia-
kasorganisaation ja palveluita tarjoavan yrityksen
lisiksi myos kayttdjia eli henkiloitd, jotka esimerkik-
si asuvat, opiskelevat tai tekevit tyota siivottavissa
tiloissa.

Siivouspalvelualan yritykset ovat usein riippuvaisia
lyhytaikaisista palvelusopimuksista ja tasta syysta
seka tyonantajilta ettd tyontekijoilta edellytetdan
usein joustavuutta. Tarjouskilpailun jarjestaneet
asiakasorganisaatiot eivat yleensa ole palvelun
loppukayttdjid, joka saattaa puolestaan vaikuttaa
valintoihin: palvelyjen kilpailuttaja saattaa kallistua
edullisempien tarjousten puoleen siivouspalvelui-
denlaadun kustannuksella.

Laadun korostaminen tarjouspyynnéissa parantaa
etenkin sellaisten siivouspalveluja tarjoavien yritys-
ten asemaa, joille reilu kilpailu, ymparistdasioiden
huomioiminen ja sosiaaliset arvot, kuten tyoehto-
sopimusten noudattaminen, ovat tarkeitd. Mikali
laatua ja sosiaaliseen vastuuseen liittyvia tekijoita ei
oteta kilpailutuksissa huomioon, yritysten valinen
kilpailu saattaa muuttua epéreiluksi, joka voi johtaa
tyontekijoiden epareiluun kohteluun.

Asiakasorganisaatiot

Siivouspalveluyritysten asiakkaita ovat esimerkiksi
siivous- ja kiinteistonhuoltopalveluita ostavat orga-
nisaatiot. Asiakkaisiin voi kuulua seka julkisia toi-
mijoita (mm. paivikodit, koulut, sairaalat ja vanki-
lat) ettd yksityisia yrityksid.

Palveluntarjoajat

Palveluntarjoajiin kuuluu globaaleja, eurooppalai-
sia, kotimaisia ja paikallisia siivouspalveluyrityk-
sid, joiden rooli vaihtelee yllipito- ja perussiivouk-
sista erikoisosaamista vaativiin siivouksiin kuten
esimerkiksi homesiivoukseen.

Kayttijat/asiakkaat

Siivouspalvelut raatiloidaan aina vastaamaan kiin-
teistojen kayttotarkoitusten (esim. koulut) lisdksi
kayttdjien (esim. potilaat) erityistarpeita. Esimer-
kiksi paivakotien siivouksen ja lasten hoitoa avus-
tavat tehtavat (esim. pyykkihuolto) saattaa ostaa
kaupunki, mutta palveluiden kayttdjina toimivat
lapset ja heita ohjaavat opettajat ja muu henkilos-
t0. Vastaavasti esimerkiksi toimistoissa siivouspal-
veluiden kiyttdjand on yleensa toimistotyontekija
— ei vain palveluja ostavan yksikon edustaja.

Oppaan tarkempi sanasto on esitelty liitteessa 1.
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Julkisten hankintojen padperiaatteita ovat kil-
pailun aikaansaaminen, kustannusten saisto,
tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu
sekd avoimuus. Avoimuuden periaate tarkoit-
taa, ettd julkisista hankinnoista tiedotetaan
riittdvan laajasti. Tarjoajien tasapuolisen ja syr-
jimattoman kohtelun periaate tarkoittaa, etta
hankintapdatés perustuu ennalta asetettui-
hin objektiivisiin valinta- ja arviointikriteerei-
hin, joita sovelletaan samalla tavalla kaikkiin
tarjoajiin, ketddn suosimatta tai syrjimatta.
Valinta- ja arviointikriteerit on ilmoitettava
tarjouspyynnossa ja niiden perusteella tarjo-
ajat laativat tarjouksensa.

Laadullisten vertailuperusteiden osalta tar-
jouspyynnéssa on etukdteen selvitettava,
miten tarjoukset tullaan vertailemaan, mita
vertailussa arvostetaan, miten pisteytys suo-
ritetaan seka kerrottava, millaisia tekijoita pi-
detddn toista parempina. Nama tekijit on syyta
kirjata tarjouspyyntoon huolella, silla tarjous-
kilpailuihin osallistuneet tahot ovat havain-
neet edulliseksi valittaa huonosti laadittujen
tarjouspyyntéjen ja vadrin perustein tehtyjen
valintojen avulla tehdyista paatoksista.

2 JULKISIIN HANKINTOIHIN LIITTYVA LAINSAADANTO

Hankintalaki' sddntelee julkisia hankintoja. Laki perus-
tuu EU:n julkisia hankintoja koskeviin direktiiveihin.
Laki koskee my0s esimerkiksi julkisoikeudellisia laitoksia,
kuten kuntien omistamia osakeyhtifitd, joiden ensisijai-
sena tavoitteena ei ole liikevoiton tuottaminen omistajille.

Hankintalain (3 §) mukaan hankintayksikén on kohdelta-
va hankintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia ta-
sapuolisesti ja syrjimdttomasti seka toimittava avoimesti
ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.

Eurooppalainen lainsiadadantokehys

Hankintojen laatuun liittyy olennaisesti kansallisten ja
kansainvilisten lainsdddannéllisten velvoitteiden nou-
dattaminen. Liitteessd 2 on esitelty tarkemmin EU:n
lainsdddantokehysta. Liitteestd 10ytyy lisdtietoja EU:n
julkisia hankintoja koskevasta strategiasta, EU:n julkisia
hankintoja koskevasta direktiivistd sekd perusteista, joi-
den mukaan yritykset tulee sulkea automaattisesti pois
tarjouskilpailusta.?

Hankintalaki

Hankintalain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen
kayttod sekd edistdd laadukkaiden, innovatiivisten ja kes-
tavien hankintojen tekemista (kuvio 1ja taulukko 1). Lain
tarkoituksena on turvata yritysten ja muiden yhteisdjen
tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita ja palveluita
julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.

1 Hankintalaki eli laki julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista
(1397/2016).

2 Poissulkemisperusteet on mdaritelty hankintalaissa (80 § ja 81 S) ja niitd
on esitelty tarkemmin tdmdn oppaan liitteessa 2.
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A Hankinnan arvo

Pienhankinnan kilpailutusraja vaihtelee,
yleisin 5 000 - 10 000 euroa (alv 0 %)

Hankintalain
mukaiset

menettelyt
Joustavammat

menettelyt

Hankinta-
ohjeet

Kansallinen

kynnysarvo EU-kynnysarvo

Kuvio 1. Hankintalain soveltaminen

Taulukko 1. Kansalliset kynnysarvot ilman arvonlisiveroa 1.1.2020 alkaen

HANKINTALAJI KYNNYSARVO (€)

Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 60000

Rakennusurakat 150000

Sosiaali- ja terveyspalvelut (liite E kohdat 1-4) 400000
300000

Muut erityiset palveluhankinnat (Liite E kohdat 5-15)
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Hankintayksikon on julkaistava hankinnasta hankinta-
ilmoitus Hilma-palvelussa, jos hankinnan arvo ylittaa
kansalliset kynnysarvot. Kun hankintailmoitus on julkais-
tu, hankintayksikko voi julkaista hankintailmoituksen
myo6s muissa kanavissa (esim. lehdissa tai omilla verkkosi-
vuillaan).? Hankintailmoituksen on oltava nahtavilla koh-
tuullisen ajan.

Hankintayksikko voi olla myos suoraan yhteydessa mah-
dollisiin tarjoajiin.

Kansalliset kynnysarvot alittavien hankintojen osalta so-
velletaan hankintayksikdiden omaa ohjeistusta. Kansalli-
set kynnysarvot alittavat hankinnat voidaan myos ilmoit-
taa Hilma-palvelussa.

Hankinnan ennakoidun arvon perusteella maaraytyy
mika hankinta kyseessa (pienhankinta, kansallinen han-
kinta vai EU-hankinta) ja millaista menettelytapaa han-
kintaan on sovellettava.

["] Ostajan vastuulla
M Tarjoajan vastuulla

Kuvio 2. Avoin hankintamenettely

Hankinnan ennakoitu arvo
tarkoittaa asiakkaan tekeman
asiakaskohtaisen sopimuksen arvoa
suunnitelluksi sopimuskaudeksi.
Julkisissa hankinnoissa toistaiseksi
voimassa olevan sopimuskauden
osalta hankinnan arvo lasketaan
padsaantoisesti neljasta
vuodesta.

Yhteistd eri menettelytavoille on, ettd hankintojen kilpai-
luttaminen tulee tehdd avoimesti. Hankinnan avoin kilpai-
luttaminen tarkoittaa muun muassa sitd, ettd hankinnas-
ta ilmoitetaan riittavan laajasti. Avoimessa menettelyssa
tarjouspyynto on toimitettava viipymattd sitd pyytaville
tahoille (kuvio 2).

3 Hankintailmoituksen yhteydessa on kerrottava mista tarvittavat asiakirjat ovat saatavissa (esim. Hilmasta tai Tarjouspalvelu. fi -verkkosivulta).
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https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/

Rajoitetussa menettelyssd hankintayksikko valitsee ensin
ne tarjoajat, joiden se toivoo osallistuvan kilpailutukseen.
Hankintailmoituksesta tulee kdyda ilmi, milld perusteilla
tarjoajien valinta rajoitettuun menettelyyn tehdadn. Han-
kintailmoituksessa ehdokkaille voidaan asettaa vaatimuk-
sia ja ehtoja. Hankintayksikké voi hankintailmoituksen
lisaksi lahettdd tiedon hankinnasta suoraan soveltuviksi
arvioimilleen toimittajille. Padsadantoisesti mukaan vali-
taan vahintadn viisi ehdokasta tai toimittajaa.

Taman jalkeen tarjouspyynto lahetetadn valituille ehdok-
kaille - ei kaikille, joilla on ollut kiinnostus osallistua kil-
pailutukseen.

Hankintamenettelyn luonteesta riippumatta (avoin vs.
rajoitettu) hankintayksikon tulee varmistua siitd, ettd
osallistumishakemuksia tai tarjouksia saadaan riittavasti.
Tastd syystd esimerkiksi avoimessa menettelyssd tarjous-
pyynto kannattaa lahettda kaikille niille yrityksille, joiden
toivotaan osallistuvan tarjouskilpailuun.

Siivouspalvelujen
kilpailutuksessa
tarjouspyynnon sisalto
maaritellaan yleensa joko
ilmoittamalla eri tilatyypeissa
(esim. saniteettitilat, kaytavat
ja toimistohuoneet) tehtavat
tyotehtavat tai asettamalla
tiloille puhtaustaso-
vaatimukset.

Suomessa julkisia hankintoja koskevan lainsadddnnon
noudattamista valvoo Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Lisdtietoja julkisista hankinnoista 18ytyy esimerkiksi
hankinnat.fi-verkkosivustolta seka tyo- ja elinkeinomi-
nisterion julkisia hankintoja koskevilta verkkosivuilta.
Nailtd sivustoilta 10ytyy muun muassa lisdtietoa kansalli-
sesta lainsaddannosta sekd EU-direktiiveista.

Julkisten hankintojen
sahkoisyysvaatimus

Julkisia hankintoja ohjaava hankintalaki mahdollistaa jul-
kisten hankintojen kilpailuttamisen sihkoisesti. Sdhkdi-
syysvaatimus koskee ainoastaan EU-kynnysarvot ylittavid
hankintamenettelyja.

Hilmassa olevan hankintailmoituksen lisdksi osallistu-
mispyynto, tarjouspyynto sekd muut hankinta-asiakirjat
on asetettava sahkoisesti saataville. Jos tarjouspyyntd ja
muut asiakirjat eivat ole Hilmassa julkaistun ilmoituksen
liitteend, ne tulee saada sahkéisesti jostain muualta ilmai-
seksi ja rajoituksetta kokonaisuudessaan.

Hilmasta l6ytyvien asiakirjojen tarkempi tutustuminen
edellyttdd kdyttdjatunnusten luomista eika asiakirjojen
pyytdminen velvoita osallistumaan tarjouskilpailuun.
Rekisterdinti takaa kuitenkin sen, ettd jokainen asiakir-
jat pyytanyt saa jatkossa yhtdldiset tiedot hankinnasta.
Lisdksi rekisterdinnin kautta tarjouspyynnon tehnyt taho
saa tiedon siitd, kuinka suurta kiinnostusta kilpailutus on
herittanyt ja kuinka monta tarjousta on mahdollisesti odo-
tettavissa.

Kansallinen julkisten
hankintojen strategia
Hankintalain lisdksi julkisia hankintoja ohjaa Suomen en-

simmadinen yhteinen kansallinen julkisten hankintojen
strategia, joka lanseerattiin syksylld 2020.

OSTA OIKEIN JA JARKEVASTI

13


https://www.hankinnat.fi/
https://tem.fi/julkiset-hankinnat
https://vm.fi/hankinta-suomi
https://vm.fi/hankinta-suomi

14

3 SIIVOUSPALVELUIDEN LAADUN OSA-ALUEET

Siivouksen tavoitteena on olla muun toiminnan mahdollis-
tava aputoiminto, jossa luodaan asiakkaille puhtaat ja viih-
tyisit tilat ja tilan kayton edellyttdma puhtaustaso. Tahan
lopputulokseen paastaan vain, jos palvelun ostaja ja toimit-
taja puhuvat ja tarkoittavat samoja asioita, kuten halutut
puhtaustasot (esim. KiinteistoRYL 2009 ja INSTA 800).

Seuraavissa alaluvuissa perehdytaan tarkemmin siivous-
palveluiden laatuun. Oppaan liite 3 sisaltad esimerkkeja
siitd, miten laatuperusteita voidaan soveltaa kiytinndssa.

Siivouksen tekninen laatu kisittaa siivous-
tiheyden, kiytettavan teknologian, palvelun
organisoinnin, ohjaus- ja seurantajarjestelmat
seka koko henkil6ston teknisen ammattitai-
don. Tekninen laatu tarkoittaa siivottavan
tilan pinnoilla olevan lian poistamista siten,
ettd siivouksen jdlkeen tilan kaikki pinnat
tayttavat vaaditun puhtaustason. Tall6in tilat
ovat hygieenisid, viihtyisid, turvallisia ja ter-
veellisia kaikille kayttajille.

Siivouksen toiminnallinen laatu muodostuu
palveluhenkisyydestd, joustavuudesta, viestin-
ndstd, asenteesta tyohon, yhteistyokykyisyy-
destd, ulkoisesta olemuksesta ja aikatauluista.

3.1 Onnistuneen
ammattisiivouksen kriteerit

Onnistunut ammattimainen siivous koostuu oikein vali-
tuista siivousmenetelmista, -vélineistd, -koneista ja -ai-
neista sekd oikeasta tydjdrjestyksestd (kuvio 3).

<« ONNISTUNUT

SIIVOUS

Kuvio 3. Onnistuneeseen ammattisiivoukseen vaikuttavat

tekijat (Kakko 2018)
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Siivottavat tilat, pintamateriaalit ja lian kantautuminen
kiinteistoon vaikuttavat siivoukseen. Tilojen kdyttotar-
koitus vaikuttaa vaadittavaan puhtaustasoon. Erilaisten
tilatyyppien puhtaustasot ja siivoustavoitteet eroavat toi-
sistaan. Erityyppisten tilojen siivouksen onnistumiseen
vaikuttaa tilojen siivouksellisen eron ymmartaminen.
Esimerkkind uimahallitilat ovat puhtaustasolla 5 (puhdas
ja hygieeninen, tilat vaativat visuaalisesti korkeaa puh-
taustasoa), kun taas toimistot ovat tasolla 3 (siisti, tilat
edustavat visuaalisesti siistid puhtaustasoa). Liitteestd 3
16ytyy lisad esimerkkeja kiinteistopalvelujen yleisista laa-
tuvaatimuksista.

Jotta siivottavien tilojen laatu saadaan halutulle puh-
taustasolle, on kayttdjien huomioitava tiloissaan siivotta-
vuus. Talld tarkoitetaan esimerkiksi tilojen vapaita pintoja
(esim. kukkien ja koriste-esineiden sijainti), ylimdardisten
kalusteiden mdaraa ja sihkdjohtojen nostamista pois sii-
vouksen tielta.

Siivottavuudella on yhteys sisdilmaan. Hyva sisdilma
saadaan osittain aikaiseksi hyvalld ja sddnnonmukaisel-
la siivouksella. Laadukas siivous ehkdisee ja vahentdd jo
olemassa olevia sisdilmaongelmia. Asianmukainen am-
mattimainen siivous vahentda pinnoilta ilmaan nousevan
polyn madraa. Siivouksen tuloksena ilma ja pinnat ovat
puhtaammat, talléin myos erilaisia allergeeneja on vihem-
madn ja samalla tilojen arvo sdilyy.

Tietoa koneista ja laitteista 10ytyy esimerkiksi SSTL Puh-
tausalan julkaisemasta Siivoustyon kdsikirjasta.

3.2 Henkilosto

Vastuullinen liiketoiminta perustuu taloudellisen vas-
tuun lisdksi ympdristévastuuseen seka sosiaaliseen vas-
tuuseen. Sosiaaliseen vastuuseen luetaan yleensa muun
muassa tydeldmaan, henkilgstoon ja yhteiskuntaan liit-
tyvét tekijat. Tallaisia asioita ovat tyoterveyden lisaksi
esimerkiksi henkildston hyvinvointiin ja osaamiseen seka
tyd- ja tuoteturvallisuuteen liittyvit asiat.

Olennainen osa sosiaalista vastuuta on tyon vaatimusten
mitoittaminen oikein. Tyontekijoille on varattava esimer-
kiksi riittavasti aikaa tdiden tekemiseen halutulla puhtaus-
tasolla. Lisdksi on otettava huomioon tauot, mahdolliset
siirtymiset siivouskohteesta toiseen seka tyon suorittamisen
ajankohta (esim. yotyon tarpeellisuus). Oikein tehty siivous-
tydmadardn mitoitus antaa realistisen kuvan tehtavian tyén
mdaradstd, mahdollistaa tasapuolisen tyonjaon ja sitd kautta
vahentad henkiloston ylikuormittumista ja vaihtuvuutta.

3.2.1 Tyolainsaadanto, tyontekijoiden
oikeuksien kunnioittaminen ja TES

Henkil6stoon liittyvien laadullisten kriteerien arvioinnissa
asiakasorganisaatioiden tulee aina ottaa huomioon lain-
saadanto. Tarjoukset, jotka eivat noudata lainsadadantoa,
tulee hylata. Pakollisiin kriteereihin kuuluu esimerkiksi
kaikkien ty6oikeuden sdannosten noudattaminen seka
takeet riittavista vastuuvakuutuksista. Suomen lainsaa-
dinnon mukaan kaikkien yritysten tulee noudattaa alan
yleissitovien tydehtosopimusten vahimmaisehtoja.

Erilaisten maksujen, kuten sosiaaliturvamaksujen ja
verojen maksaminen seka henkildston asiaankuuluvien
vakuutusten maksaminen tulee varmistaa huolellisesti.
Lakisddteisten maksujen maksamatta jittdminen on pe-
ruste hylatd tarjous.

Asianmukaisesti sdddellyt tydolot, tiedonjako ja tyon-
tekijoiden kuuleminen vihentdvit mahdollisia ristiriita-
tilanteita sekd terveyteen ja turvallisuuteen liittyvia
riskejd. Lisdksi oikeudenmukaisilla ja ldpindkyvilld
palkkarakenteilla on mydnteinen vaikutus henkiléston
pysyvyyteen, motivaatioon, tyotyytyvdisyyteen ja tyo-
suoritukseen. Harmaan talouden torjumiseksi ja laadun
varmistamiseksi tarjouskilpailun jarjestdjan on hyva pyy-
tad tarjouskilpailuun osallistuvilta yrityksiltd naytto siitd,
ettd he noudattavat lainsaddannoén lisdksi esimerkiksi voi-
massa olevia toimialakohtaisia tydehtosopimuksia.

Henkildston patevyys ja kohtelu seka yrityksen yhtaldisid
ja kaikin tavoin syrjimattomia mahdollisuuksia tukeva
politiikka tulee my®6s ottaa huomioon. Myds henkiléston
ammattitaito ja osaaminen ovat merkittavia tekijoita pal-
velun laadun takaamiseksi.
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3.2.2 Henkiloston ammattitaito
ja osaaminen

Asiakasorganisaation tulee varmistaa, ettd tarjouskilpai-
luun osallistuvien yritysten henkildstoresurssit vastaavat
vaadittua palvelua. Esimerkiksi yritys, joka ilmoittaa tarjo-
uksessaan siivoavansa suuret tilat nopeasti ilman koneita
jalaitteita, ei voi samalla ilmoittaa, ettd tyohon riittad pieni
joukko henkilostod.

Asiakasorganisaatioiden tulee varmistaa, ettd henkildsto
on asianmukaisesti koulutettua ja perehdytettya kulloi-
seenkin siivottavaan kohteeseen. Lisdksi heille on jérjes-
tettava tilojen huoltoon liittyvad tarvittavaa koulutusta
sadnnollisin vdliajoin. Esimerkiksi hygieniaohjeiden nou-
dattaminen on erityisen tirkeaa korkeaa hygieniatasoa
vaativissa kohteissa, kuten sairaaloissa ja vanhainkodeis-
sa, joissa puhtaus on osa potilasturvallisuutta. Koulutus
lisdd osaltaan myds henkildston tydmotivaatiota. Henki-
18st6n patevyyttd voidaan arvioida ammattitaidon lisdksi
esimerkiksi henkiléston koulutusrekisterin ja koulutus-
suunnitelmien kautta.

Palvelun laadun peruspilari on ammattitaitoinen, osaava ja
motivoitunut henkildsto. Siksi seka ostajilla ettd tarjoajilla
tulee olla vastuullinen henkildstépolitiikka. Ostajat voivat
edellyttdd tarjouspyynnéssa esimerkiksi riittavaa henki-
l6stomitoitusta suhteessa tyomadrddn. Tarjoajat voivat
puolestaan havainnollistaa tarjousasiakirjoissa vastuullista
henkildstépolitiikkaansa yhden tai useamman tapaustutki-
muksen ja/tai erilaistan KPI-mittareiden kautta (ks. s. 27).*

Ostajan kannattaa kiinnittdd huomiota muun muassa sii-
hen, millainen kokemus tarjoajalla on siivousalalta yleensa
sekd millainen kokemus tarjoajalla on erityisesti tarjouk-
seen sisdltyvistd tehtdvista (esim. toimistosiivous).

Jos esimerkiksi siivous-
palveluita ostavan tahon toiminta
on pitkalle erikoistunut (esim.
sairaala, luottamuksellisia tietoja

sdilyttdva organisaatio, leipomo
tai jokin muu tuotantolaitos),
siivoushenkilosto tulee kouluttaa
noudattamaan toiminnan vaatimia
tiukkoja menettelyita sen
siivouksessa.

3.2.3 Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuslain mukaan tyépaikalla on huolehdittava
turvallisuuden ja terveellisyyden edellyttamasta jarjes-
tyksestd ja siisteydesta. Siivous on suoritettava siten, etta
siitd ei aiheudu haittaa tai vaaraa tydntekijoiden turval-
lisuudelle tai terveydelle. Tyéturvallisuuslaki myds vel-
voittaa tydnantajan perehdyttamaan tyéntekijan tyohon
ja tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon
ja turvallisiin tydtapoihin. Lakia on sovellettava kaikissa
yksityisen ja julkisen sektorin tydpaikoissa, vaikka siita
aiheutuisikin lisdkuluja tyénantajalle.

Siivoustyd on fyysisesti keskiraskaasti kuormittavaa tyo-
td. Paras keino taata siivoustyon turvallisuus on ennalta-
ehkaistad riskejd. Useimmat riskit voidaan valttaa oikeilla
tyotavoilla ja suojautumisella. Oikeiden tyétapojen lisdksi
tyon kuormittavuutta voidaan vahentda sopivilla tyéva-
lineilld. Tyovélineiden on hyva olla sellaisia, ettd niita
pystyy mahdollisuuksien mukaan sddatdmaan ja jarjesta-

4 KPI-mittari: KPI-mittari (Key Perfonmance Indicator) eli suorituskykymittari (palvelun keskihinta/m2 henkiloston vaihtuvuus, asiakastyytyvaisyys, tms.).
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madn ja etteivdt ne aiheuta terveydelle haitallista kuor-
mitusta esimerkiksi vaaran koon tai mitoituksen vuoksi.
Koska ammattisiivous tehddan asiakkaan tiloissa, asiak-
kaan velvollisuus on huolehtia, ettd tyon tekeminen on tur-
vallista ja tyontekijat kayttavat tyotehtdvien edellyttdmia
suojaimia (esim. turvavaljaiden kdytto ikkuna- ja parve-
kelasien pesussa). Asiakkaan vastuulla on myds huolehtia
esimerkiksi paloturvallisuudesta seka siitd, etta kulkuvay-
14t ovat asianmukaisesti merkittyjd ja ne ovat vapaat kai-
kista liikkumista hankaloittavista esteistd. Tyontekijid ei
voi pyytdd suorittamaan tydtehtdvas, joka aiheuttaa tapa-
turma- tai muuta terveysvaaraa hanelle itselleen.

Tyontekijan on puolestaan noudatettava tarvittavaa va-
rovaisuutta ja huolellisuutta tydssidin seka otettava myos
muut tyontekijat huomioon. Mikali tyontekija havaitsee
tyoymparistdssddn vaaraa aiheuttavia vikoja tai puutteita,
hianen on mahdollisuuksien mukaan poistettava tai korjat-
tava ne heti tai ilmoitettava niista tyonantajalle.

3.2.4 Muita henkilostoon liittyvia tekijoita

Sosiaalisen vastuun huomioon ottaminen siivouspalve-
luiden hankinnoissa merkitsee sita, ettd hankinnoissa
otetaan huomioon hankintojen vaikutukset myos laajem-
min yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta. Hankinnoilla on
mahdollisuus luoda hyvid kaytanteitd ja esimerkkeja ja
sitd kautta pyrkia vaikuttamaan tyontekijéiden oikeuksiin
sekd ihmisoikeuksiin.

Esimerkiksi henkiloston osalta hankinnoissa voidaan

ottaa mukaan muun muassa

« sosiaalisesti heikommassa asemassa olevien henkiloi-
den, kuten vammaisten, palkkaaminen, mikali palkkaa-
minen ei ole ristiriidassa tarjotun palvelun kanssa

- miesten ja naisten yhtaldisten mahdollisuuksien edis-
taminen

- etniseen taustaan perustuvien syrjivien kdytdntojen
vastaiset toimintaohjeet

- pitkdaikaistyottomille tarjotut tyoéllistymismahdol-
lisuudet.

Merkille pantavaa on, ettd hankintojen kautta on mah-
dollista tukea ja edistdd myos innovatiivisten palveluiden
syntymistd.




3.3 Ymparistovaikutukset

Ympdriston hyvinvointi vaatii tietoisia toimenpiteitd meil-
td kaikilta. Pieninkin teko ympdristéa ajatellen on hyvéksi
tulevaisuudessa. Palveluntoimittajia valittaessa voidaan
yhdeksi kriteeriksi nostaa ymparisto. Yhtend valintakri-
teerind voidaan kayttaa esimerkiksi yrityksen ISO 14001

Siivoushenkilosto

koulutus

opastus
motivaatio/asenne
tyotavat

tyonjohto ja valvonta
tavaroiden hankinta

tavaroiden logistiikka
jakuljetus

Siivouskohde

+ likaantumisaste

- siivoustaajuus

- materiaalit

+ puhtausvaatimukset

- roskapussit ja jatesakit

« kertakdytt6tuotteiden
kaytto

- jatelajittelu

KUORMITUS
MAAPERAAN,

ILMAAN JA VETEEN

N

Kuvio 4. Siivouksen ymparistovaikutukset (Hakala 2007)

-sertifikaattia tai Ekokompassi-ymparistéjarjestelmaa.
Lisdtietoa ympdristdasioista 10ytyy esimerkiksi Euroopan
komission julkaisemasta GPP — Ymparistoa sadstavat
julkiset hankinnat -materiaalista. Kuviossa 4 on esitelty
siivouksen ympadristévaikutuksia.

Siivousmenetelmat

siivousaineet ja annostelu
lampétila

pakkaukset

tyovalineet ja koneet
mekaaninen vaikutus

kertakayttdtuotteiden
kaytto

siivoustaajuus



https://ec.europa.eu/environment/archives/gpp/buying_green_handbook_2011_fi.pdf
https://ec.europa.eu/environment/archives/gpp/buying_green_handbook_2011_fi.pdf

Siivouskohteissa kiinteiston haltijan vastuulla on, etta jate-
huolto ja hyotykaytto vastaavat voimassa olevia jatehuolto-
madrdyksid. Siivouspalvelun toimittaja vastaa siivousjattei-
den kuljetuksesta niille osoitettuun paikkaan sekd huomioi
mahdolliset jatteiden lajittelu- ja kierrdtysvelvollisuudet.
Toimittaja tulee noudattaa paikkakuntakohtaisia jitelajit-
telua koskevia ohjeita. Asiakas vastaa siitd, ettd toimittajal-
la on mahdollisuus hoitaa jatehuolto ja -lajittelu lain edellyt-
tamalld tavalla. Asiakas vastaa jatehuollosta aiheutuvista
kustannuksista, mutta jos toimittaja vastaa esimerkiksi ja-
tepussien sekad jatesakkien hankinnasta, se on huomioitava
siivouspalvelun hinnoittelussa.

£ £

Ympiristomerkityt,
kasvipohjaiset
puhdistusaineet

Kaisitellyt vedet

Ympiristomerkityt
Hoyry puhdistusaineet,
annostelulaitteet

Ymparistomerkityt
pyykinpesuaineet

Ympadriston huomioiminen kiytettavien

tuotteiden valinnassa

Siivousainevalinnoilla voidaan vaikuttaa ekologisuuteen
valitsemalla aineet joutsenmerkityistd tuotesarjoista tai
biologisesti hajoavista tuotteista. Siivousvalineet eivat ole
kertakdyttétavaraa vaan ne on padsaantoisesti valmistettu
kestamadn kayttod ja kulutusta. Hyvilld hankinnoilla saas-
tetddn aikaa, rahaa ja luontoa (kuvio 5).

On tarkedd pitdd mielessd, ettd ympdristoasioista ja ympa-
ristévastuusta huolehtiminen kuuluvat kaikille — ei vain
esimerkiksi yksittdiselle tyontekijille tai yritykselle.

VALINEET

JA KONEET

Kestavit, korjattavat
jamonikayttoiset
siivousvalineet

N 4
Kestavit, korjattavat

jamonikayttoiset
siivouskoneet

Kestosakki
siivousvaunuun

Kiertotalousajattelu - elinkaaren huomiointi - tuotteiden oikea kiytto

Kuvio 5. Kiertotalousajattelu siivouksessa (Konttila 2019)

Kierritysmateriaalista
valmistetut jatesakit
jaroskapussit

Kierratystekstiilista
valmistetut
tyovaatteet

Kierratysmateriaalista
valmistetut
vaihtomatot

Ympiristomerkityt
paperit, kangas-
pyyhkeet ja saippuat
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4 VINKKEJA ONNISTUNEESEEN TARJOUSKILPAILUUN

Siivouspalveluiden laatu on joiltain osin suhteellisen sub-
jektiivinen arvo, joka muuttuu asiakasorganisaation ja
kayttdjien mukaan. Tastd syysta laatukriteerejd on arvi-
oitava tapaus- ja kohdekohtaisesti. Liite 4 sisdltad yhden
esimerkin tarjouksen pisteytyksestd ja vertailusta.

Palveluiden ostajan on madriteltava selkedt kriteerit tarjous-
pyyntoonsa, jotta palveluiden toimittajan on helpompi laatia
hyva ja tarkoituksenmukainen tarjous. Tarjouspyynnon ta-
voitteena on saada hyvig, laatutasoltaan oikein mitoitettuja ja
kokonaistaloudellisesti edullisia siivouspalveluja seka niihin
laheisesti liittyvid tuotteita asiakkaiden tarpeisiin.

Palveluiden ostajien pitdd voida luottaa siivousyrityksen
asiantuntemukseen laatia hyva tarjous, arvioida, hyviaksya
jaseurata palvelun laatua. Tarpeen mukaan ostaja voi kayttda
tarjouspyynnon laatimisessa apuna ulkopuolisia konsultteja.

Palveluiden ostaja voi tehdd markkinakartoituksen seka
kdyda teknistd vuoropuhelua selvittddkseen, minkalaiset
yritykset voisivat tarjota haluttuja palveluja. Markkina-
kartoitukseen voi liittya myds palveluntoimittajan kutsu-
minen neuvotteluun tai tiedotustilaisuuden jarjestami-
nen potentiaalisille toimittajille. Kaikkien mahdollisten
tietojen keruun jalkeen palveluiden ostajan tulee laatia
kustakin tarjouskilpailusta yhtendinen ja ainutkertainen
tarjouspyyntdasiakirja, jossa mainitaan myds kaikki olen-
naiset hankintaan liittyvat valintaperusteet.

Siivouspalveluiden hankinnassa on hyva ottaa huomioon
alan omat kaytanteet, joista esimerkkind Puhtausala ry:n
opas. Sivustolta 16ytyy muun muassa pdf-muodossa oleva
lomake, jolla voi helposti kartoittaa palvelua tarjoavan yri-
tyksen kelpoisuuden.

TARJOUS-

PYYNTO

Tarjouskilpailu voi epdonnistua esimerkiksi, jos

+ tarjouspyynto on ollut niin epéselva, ettei se
ole tuottanut yhteismitallisia tarjouksia

+ tekninen maadrittely on tehty puutteellisesti
eivatka tarjoukset vastaa tarvetta, josta seu-
rauksena laatuongelmia

+ kaikkia kustannuksia (esim. yleiskustannus-
ten nousu) ei ole osattu ottaa huomioon, jolloin
kustannukset saattavat nousta merkittavasti
sopimuskauden aikana.

4.1 Ennen tarjouskilpailua

Avoin dialogi eri osapuolten kesken koko tarjouskilpailu-
prosessin ajan on tarkedd, jotta kaikilla halukkailla pal-
veluntarjoajilla olisi yhtdlaiset mahdollisuudet osallistua
tarjouskilpailuun.

Siivouspalveluiden ostajien tulee ottaa huomioon, tilojen
kayttotarkoitus, siivottava pinta-ala (m2), rakennusten
korkeus, pintamateriaalit, pintoja peittavdt materiaalit
(kuten pdytdliinat ja matot) ja tilojen kdyttoaste sekd maa-
ritelld haluttu puhtaustaso. Nima médrittelevat siivouksen
suorittamiseen tarvittavan tydajan, siivouksessa kdytetta-
vat vilineet, koneet ja siivousaineet sekd siivoushenkilos-
ton madran.

Tarjouspyynnon palvelu- jalaatukuvaukset tulee laatia
huolellisesti, silla ne muodostavat perustan onnistu-
neelle tarjouskilpailulle ja sitd kautta pohjan toimivalla
yhteistyo6lle. Sopimuksessa palveluntoimittaja sitoutuu
tiettyyn ennalta maariteltyyn palvelu- jalaatutasoon.
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4.1.1 Tee realistinen aikataulu

Tarjouspyynnossa tulee ilmoittaa madrdaika tarjousten
jattamiselle seka ajankohta, johon mennessa paitokset
tehdddn. Tarjouspyynndssa mainituista aikatauluista
on hyva pitaa kiinni, silld liian pitkdan jatkunut valinta-
prosessi saattaa johtaa tilanteeseen, jossa tarjous ei ole
endd voimassa (esim. tilanne, jossa alun perin ilmoitettu
palvelujen hinta ei endd vastaa yrityksen todellisia kus-
tannuksia).

Taman vuoksi koko tarjouskilpailuprosessi (tarjouspyyn-
non/hankintailmoituksen julkaisu, tarjousten vertailu ja
arviointi ja lopullisen paatéksen tekeminen) pitaad toteut-
taa ennalta madritellyssd aikataulussa.

4.1.2 Tutustu kohteeseen

Asiakasorganisaatiot voivat kerdatd taustamateriaalia kil-
pailutuksen kohteena olevasta palvelusta esimerkiksi
taustaselvitysten ja kyselyiden avulla. Lisdksi jotta tarjo-
ukset vastaisivat mahdollisimman hyvin asiakasorgani-
saation tarpeita, tarjoajien on hyva tutustua tarkemmin
siivouksen kohteena oleviin tiloihin.

Tutustumiskdynnit antavat palveluntarjoajille mahdolli-
suuden nahda mitkd laadun osa-alueet ovat asiakasorga-
nisaatiolle ja sen kayttdjille tairkeimmat ja mihin osa-alu-
eisiin heiddn tarjouksessaan tulee keskittya.

Mahdollisten muutosten on hyva perustua sopimuk-
seen. Jos palveluja halutaan muuttaa myéhemmin,

asiasta on sovittava toimittajan kanssa. Toimittajalla ei
ole velvollisuutta tarjota lisapalveluja, joita ei ole mai-
nittu tarjouspyynnossa tai sen liitteissa.

Tilaisuuden esittelijiksi tulisi valita sellainen
henkilo, joka tuntee kohteen. Lisiksi mukana
tulisi olla myos tarjouspyynnon laatimisessa
mukana ollut henkilé.

Kohteen esittelijan tehtivana on tutustuttaa
tarjoajat kohteeseen kierrattamalld tarjoajia
kohteessa sekd nayttamalla kohteen pohjapii-
rustukset, ellei niita ole muun tarjouspyynto-
materiaalin yhteydessa tarjoajille toimitettu.

Tilaisuudessa on hyva ensin kokoontua yhtei-
seen tilaan, ja kerrata tarjoajille kohteen tie-
dot. Sen jalkeen lihdetadn kierrokselle tiloihin.
Kierroksen tulisi olla riittdvan laaja, jotta tarjo-
ajat saavat oikean kuvan kohteesta.

Jotta tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton koh-
telu voisi hankintamenettelyssa toteutua, tarjo-
ajilla taytyy olla kaytettavissadn tarjouksen laa-
timista varten samat tiedot. Vaikka tarjoaja ei
osallistuisi siivouspalveluiden tarjouspyynnos-
sd ilmoitettuihin kohteiden esittelytilaisuuk-
siin, tarjoajan tulee pystya luottamaan siihen,
ettd kohteiden esittelyissd ei muuteta tarjous-
pyynnossd ilmoitettuja kohteiden tietoja tai an-
neta mitadn muutakaan sellaista tietoa, jolla voi
olla merkitysta tarjouksen laatimisessa.

Edelld esitetysta seuraa, ettd tarjoajien kohteis-
ta esittamiin suullisiin kysymyksiin ei tule vas-
tata tilaisuudessa, vaan heitd on pyydettava te-
kemain erikseen kohteisiin liittyvat tarkentavat
kysymykset kirjallisesti. Kun kirjallisiin kysy-
myksiin annetut vastaukset toimitetaan kaikil-
le tarjoajille, varmistetaan tarjoajien tasapuoli-
nen ja syrjimaton kohtelu.
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Tutustumiskaynneilld palveluntarjoajat voivat:

+ Arvioida tarvittavat investoinnit vaadittujen palvelui-
den tarjoamiseksi. Koska palveluntarjoajat tulevat tyds-

« Arvioida tilojen edellyttamid laatukriteereita riittavien
resurssien madrittelemiseksi.

kentelemadn asiakasorganisaation tiloissa, on tarkeds,

ettd heilld on mahdollisuus arvioida esimerkiksi tilojen
kuntoa sekd tilojen siivottavuutta.

Asiakasorganisaatioiden tulee toimia tasapuolisesti ja lapi-
ndkyvasti ja antaa kaikille tarjouskilpailuun osallistuville
olennaiset tiedot, jotka vaikuttavat palvelun tuottamiseen

+ Tutustuatoimintaympdristdon tarvittavienlaatukritee-  (esim. tilojen kiyttotarkoitus, tilojen keskimadraiset kayt-
rien varmistamiseksi. Tdamd mahdollistaamyésinnova-  tdjamdarat ja siivoushenkildstoltd vaadittava ammattitaito).
tiivisten ratkaisujen esittamisen.

Taulukko 2. Esimerkki siivouspalveluun liittyvastd vastuunjaosta

VASTUUALUE

Tilat

ASIAT ASIAKAS TOIMITTAJA

tyd- ja sosiaalitilat
sahko ja vesi
jatehuolto

avaimet ja kulkuluvat
siivouksen ajankohta

X X X

Tyovilineet ja siivousaineet

siivouskoneet ja niiden huolto
siivousvalineet ja -aineet
roskapussit ja jatesakit

Henkildsto

tyonjohto

tyontekijat

varahenkilosto

rekrytointi X)
palkat ja sosiaalivakuutusmaksut

vastuuvakuutukset

koulutus

tydterveyshuolto

tydasut ja henkilokohtaiset suojaimet

turvavalineet

LT e i B B R R B A

Prosessit

puhtaustasotavoitteen (laadun) maaritys X
laatu-, ymparisto- ja turvallisuusjarjestelmat
palvelutuotteen arviointi ja kehittiminen

sopimusaikainen yhteydenpito X
tila- ja kayttotarkoitusmuutoksista ilmoittaminen
aloitteellisuus perussiivoustdissa

XX

OSTA OIKEIN JA JARKEVASTI



4.1.3 Madrittele selkeasti ja yksiselitteisesti kriteerit, tehtavat ja vastuut

Asiakasorganisaation on punnittava kuinka tarkeita va-
litut laatukriteerit ovat toisiinsa nahden — mitka kritee-
reistd ovat esimerkiksi pakollisia vihimmadisvaatimuksia
(mm. turvallisuuden kannalta) ja mitkd kriteereista tuke-
vat esimerkiksi asiakasorganisaation strategisia tavoitteita
(mm. yritysvastuuseen liittyvat tavoitteet).

Siivouspalveluiden toimittaja vastaa yleensa siivousvali-
neiden hankinnasta sekd siivouskoneiden hankinnasta ja
huollosta (taulukko 2). Tasta syysta ennen lopullista tar-
jouspyynt6d tulee madritelld asiakkaan ja toimittajan va-
liset vastuut mahdollisten epdselvyyksien valttamiseksi.
Samalla varmistetaan, etta tarjoukset vastaavat asiaka-
sorganisaation odotuksia ja ettd tarjouksia voidaan ver-
tailla keskenddn. Taulukko 2 sisdltaa esimerkin siivous-
palveluun liittyvdsta vastuunjaosta.

Tekninen ja toiminnallinen laatu

Tarjouspyynnoén tulee sisiltad siivouskohteen
esittelyn seka palvelu- ja laatukuvaukset (tekni-
nen laatu). Siivouspalveluhankinnoissa teknis-
ten laatutekijoiden madrittelyssa voidaan kayt-
taa esimerkiksi olemassa olevia standardeja,
jotka soveltuvat hankinnan kohteen maaritte-
lyyn (mm. INSTA 800). Laadun ja siivoushenki-
16ston kannalta siivouspalveluissa on hyvad maa-
ritelld myos kohteen vaatimat ylldpitosiivouksen
vahimmaistunnit, perussiivouksen vaatimat va-
himmaistunnit ja kohteen edellyttamat tyonjoh-
don vihimmaistunnit.

Tarjouspyynnon tulee sisdltaa tarvittavat lomak-
keet, kuten hinta-, resurssi- ja tarjouslomakkeet.
Lomakkeista tulee kayda esimerkiksi ilmi se,
millaista toiminnallista laatua tarjoajalta edelly-
tetddn (esim. tyokohteen haltuunotto ja tyonjoh-
toon liittyvat suunnitelmat).

Tarjouspyyntoon voidaan liittaa tarjoajille selvityspyyn-
toja. Selvityspyyntojen tulee olla hankittavaan siivous-
palveluun liittyvid. Seuraavassa sivulla olevassa kuviossa
(kuvio 6) on esimerkkejd hankittavaan siivouspalveluun
liittyvista selvityspyynndista.

4.1.4 Pida kriteerit mahdollisimman
yksinkertaisina ja yksiselitteisina

Liian yksityiskohtaisilla kriteereilld voi olla kielteinen
vaikutus, silld liian yksityiskohtaiset kriteerit saattavat
heikentda siivouspalveluja tarjoavien yritysten halua
osallistua kilpailutukseen seka estda heitd tarjoamasta
innovatiivisempia ratkaisuja. Tdsta syysta kriteerien pitai-
si olla mahdollisimman yksinkertaiset.

MUISTA

- Jostarjoukset on tarkoitus pisteyttad, ilmoita selkedsti
tarjouksien pisteytysperusteet.

- Kayta sellaisia kriteereja, jotka helpottavat tarjouksien
vertailemista.

- Kaikkien tarjouskilpailussa huomioitujen laatukritee-
rien tulee liittyd sopimuksen kohteeseen eika esimer-
kiksi tarjouksen tekevaan yritykseen.

- Mainitse kaikki tarjoukseen vaadittavat liitteet tar-
jouspyynnossa.
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Selvitys kohteeseen
tulevan henkiloston
maarasta ja tyoajoista.

Selvitys laadun-
hallintajirjestelmasta
tai vastaavasta

Tyosuunnitelmat
madritetyn puhtaus-

tason saavuttamiseksi SelVitySpyyntajen
ja yllapitimiseksi t ul ee Olla

sisdltaen selvitykset

konekannasta hankittavaan

siivouspalveluun
liittyvia.

Yhteistyo
asiakkaan
kanssa

Siivoushenkildston
perehdyttiminen
ja ammattitaidon
yllipitiminen

Sijais- ja
varahenkilo-
jarjestelyt

Asiakaskohteen
haltuunotto

Asiakaskohteen
tyonjohdon
organisointi

Palvelutoiminnan
vastaavan tyonjohdon
ja siivoushenkildston
alan koulutus ja
tyokokemus

Kuvio 6. Esimerkkeja hankittavaan siivouspalveluun liittyvista selvityspyynnoista
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4.2 Saatujen tarjousten vertailu

4.2.1 Valitse paras tarjous
hinta-laatusuhteen perusteella

Kun tarjouspyyntd on julkaistu ja tarjoukset saatu, asiaka-
sorganisaation seuraavana tehtdvdna on vertailla saatuja
tarjouksia ja valita niistd paras tarjous hinta-laatusuhteen
perusteella.

Parhaan hinta-laatusuhteen kayttaminen tarkoittaa sita,
ettd jo tarjouspyynndssd on madriteltava, miten paras hin-
ta-laatusuhde lasketaan ja miten vertailu konkreettisesti
tapahtuu (mm. hinnasta ja laadusta annettavat pisteet).

Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on han-
kintayksikon kannalta hinnaltaan halvin, kustannuksil-
taan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras.

Palvelutoimittajan yleisimpia valintakriteereja ovat hinta
jatoiminnallinen laatu. Valintaperusteena voidaan kayttaa
joko halvinta hintaa tai kokonaishintaa. Hinnan jalaadun
tasapainottamiseen tai eri tekijéiden arvioimiseen on ole-
massa monia eri vaihtoehtoja. Liite 4 sisdltdd esimerkkeja
tarjoukset voidaan pisteyttamisesta.

4.2.2 Hylkaa poikkeuksellisen alhaiset
tarjoukset ja epareilusti kilpailevat toimijat

Poikkeuksellisen alhainen tarjous viittaa tarjouksiin, joiden
hinta on niin alhainen, ettei palvelua voida yleisesti kaytet-
tyjen mitoitusten mukaan toteuttaa tarjouksessa esitetylla
hinnalla. Poikkeuksellisen alhaiset tarjoukset lisddvat epa-
reilua kilpailua siivouspalveluja tarjoavien toimijoiden kes-
ken. Lisdksi ne heikentavit tyontekijoiden tydoloja ja mah-
dollistavat sosiaalisen polkumyynnin. Ndistd syistd ne tulee
automaattisesti jattaa valintaprosessin ulkopuolelle.

Poikkeuksellisen alhaisten tarjousten lisdksi on syyta
hylita esimerkiksi sellaiset tarjoukset, joiden toiminta-
tavat rikkovat lakia (mm. tydlainsdddannon noudattamat-
tajattaminen), silla tallaiset tarjoukset edistavat epareilua
kilpailua.

Toimittaja on velvollinen noudattamaan tyésuh-
teissa alakohtaista tyoehtosopimusta ja voimas-
sa olevaa lainsdddantda. Asiakas voi pyytaa sel-
vityksen siitd, ettd nama velvoitteet on taytetty
(esim. todistus maksetuista palkoista ja tydtun-
neista). Lisdksi asiakas voi pyytaa kopion tyo-
ehdoista. Asiakkaalla on myds oikeus pyytaa
tyokohteessa tyoskentelevaa tyontekijaa osoit-
tamaan henkilollisyytensa.

Vastuullinen tyonantaja tiedottaa tyontekijoi-
tadn tyosuhteen yleisista ehdoista jo ennen tyo-
suhteen aloittamista.

Tyonantaja ei saa perid tyontekijoiltdan min-
kddnlaisia tyonvalitysmaksuja. Mydskdan toi-
mittajan mahdollisesti kiyttama rekrytointi-
kumppani ei saa perid ndita maksuja palkattavilta
tyontekijoilta. Siivousliike vastaa siitd, ettd sen
tyontekijoilla on voimassa olevat tydontekoon
oikeuttavat luvat.

VERTAILE

TYOKOHTEESEEN

VARATTUA AIKAA
JA HINTAA

Liian alhainen hinta ja liian alhainen

henkilostomitoitus saattavat paljastaa

ihmiskaupan ja tyontekijéiden hyvaksi-

kayton (mm. alipalkkaus). Monesti myos

tyon laatu karsii, koska tyokohteeseen

varattua aikaa ei ole osattu mitoittaa
oikein.
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Liitteessa 2 on esitelty tarkemmin EU:n lainsdadantoke-
hys. Liitteesta l6ytyy lisdtietoja EU:n julkisia hankintoja
koskevasta strategiasta, EU:n julkisia hankintoja koskevas-
ta direktiivista sekd perusteista, joiden mukaan yritykset
tulee sulkea automaattisesti pois tarjouskilpailusta®.

Vaikka hankintalaki koskee vain julkisen sektorin toimi-
joita, myds yksityisid yrityksid kannustetaan tutustumaan
hankintalakiin reilun kilpailun ja sosiaalisen vastuun edis-
tdmiseksi.

4.3 Tarjouskilpailun jalkeen

AATOS

Hankinta-/ostopadtoksen tekemisen jalkeen
asiakkaan ja toimittajan on tehtdva kirjallinen
palvelusopimus, joka pohjautuu tarjouspyyn-
tomateriaaliin. Hyva palvelusopimus varmistaa
tarpeen mukaisen, asiakkaan vaatimukset tyy-
dyttiavan laadun asiakkaalle ja riittdvan tulora-
hoituksen palveluntoimittajalle (mm. mahdol-
lisuus kehittya ja tayttaa tyonantaja velvoitteet,
ei alihinnoittelua).

Kilpailuttamisen jilkeen asiakkaan on johdet-
tava ja valvottava palvelusopimusta, jotta laa-
tuongelmia ei syntyisi. Asiakkaan velvollisuus
on valvoa, ettd ostettavan palvelun laatu vastaa
tarjouspyynnossd madriteltya tasoa.

5 Poissulkemisperusteet Ioytyvat myos hankintalaista (80 Sja 81).

Kun tarjouksen tekijoista on valittu palveluntoimittaja,
laaditaan palvelusopimus. Palvelusopimuksen allekirjoit-
tavat aina toimittaja ja tilaaja. My0s tilojen kdyttdjien kan-
nattaa aina perehtya tarkasti palvelukuvaukseen.

Tarkeita tietoja sopimukseen ovat muun muassa:

- sopimusosapuolien tarkat yhteystiedot ja yhteyshenkilot
« sopimuskausi, irtisanominen, palvelumaksu
» vastuut (vahingonkorvaukset ja vakuutukset)

+ henkil6stdsta ja asiakkaista kerattdvat tiedot ja niiden
kasittely

« laadunvalvonta
(palaute, kdytannon valvontamenetelmat)

+ yhteistyo kdytannon asioissa
« vahingot ostajan tiloissa
+ puhelimen kayttod
+ opastus
+ perehdyttidminen ostajan tiloihin

- valitukset/asiakaspalautteet (lomakkeet,
yhteyshenkil6t)

+ ylivoimainen este

+ muutokset, erimielisyydet
- erilliset sopimusehdot

- allekirjoitukset

- sopimuksen liitteet tarpeen mukaan.

Sovi sanktioista ja palkkioista

Sopimusehdoissa on hyva sopia myos sanktioista ja palkki-
oista. Tdlléin palveluntoimittaja on velvollinen maksamaan
sanktiomaksun, jos hdn ei noudata sopimusehtoja. Vastaa-
vasti palveluntoimittajalla on mahdollisuus saada palkkio
laatumittareiden tayttymisestd ja asiakastyytyvdisyydesta
etukiteen madriteltyjen kriteerien perusteella.
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SUOJAA ASIAKKAIDEN JA HENKILOSTON HE

EU:n tietosuoja-asetus GDPR (General Data Protection Regulation) koskee kaik-
kia yrityksia. Esimerkiksi siivouspalvelualalla GDPR vaikuttaa muun muassa
asiakkaiden ja tyontekijoiden henkilétietoja koskeviin rekistereihin, silla ase-
tuksen mukaan yritys saa keritd vain vilttimattomia henkilotietoja ja sdilyttaa
niitd vain maaratyn ajan. Asetusta rikkova yritys voi saada pahimmillaan mer-
kittavat taloudelliset sanktiot. Sakon maara on sidottu yrityksen liikevaihtoon.

Asiakkaan tulee noudattaa

tietosuojalainsaadantda ja

myos toimittajan tyontekijoiden
kohdalla.

4.3.1 Seuraa ja valvo sopimuksen toteutumista sidinnollisesti

Tavoiteltu laatutaso perustuu asiakkaan palvelu- ja laatu-
kuvauksiin. Palvelun laadun ensisijainen valvontavastuu
on toimittajalla.

Toimittaja seuraa palvelutuotannon toimivuutta ja laatua
ja kehittad palvelua muun muassa asiakkaiden antaman
palautteen perusteella.

Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen asiakasorganisaa-
tion tulee seurata ja valvoa, ettd kummatkin osapuolet
noudattavat sopimusta. Jos tarjouskilpailun voittanut pal-
veluntoimittaja ei noudata sopimusta, siitd karsii kayttaji-
en lisdksi myos ne yritykset, jotka havisivat tarjouskilpai-
lun voittajalle epareiluin perustein.

Sopimuksen toteutumista ja toiminnan laatua voidaan ar-
vioida esimerkiksi pyytamalld palveluntoimittajaa rapor-
toimaan palvelun toteuttamisesta asiakasorganisaatiolle
sadnnollisin valiajoin (esim. kerran kuussa yhdessa tehta-
vatlaatukierrokset). Lisdksi palvelun toteutumista on hyva
verrata asiakasorganisaation tarjouspyynnossa esittdmiin
laatukriteereihin.

Laadun seurantaa helpottaa se, jos jo tarjouspyynnossa
tarjoajalta on pyydetty selvitys seurantajdrjestelmastsd,
kuten tarkastusten laadusta ja tiheydestd. Laadun seu-
rannassa voidaan kayttdd myds tarkoituksenmukaisia
KPI-mittareita.

ESIMERKKEJA KPI-MITTAREISTA

+ eurot — sopimusmyynti

- asiakastyytyvaisyys (toimittajan oma vuotuinen
tyytyvaisyystutkimus)

- reklamaatiot

+ laadunseurantatulokset, aloitus- ja luovutuskatselmukset

- toimittajatapaamiset

+ toimittajan ja hdnen alihankkijoidensa taloudellisen tilan seuranta

« palvelun keskihinta/m?
+ keskituntivauhti/m?

« henkiloston koulutusrekisteri

« henkil6ston vaihtuvuus

« lyhytaikaiset poissaolot

« tyoturvallisuus asiakaskohteessa
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Laadunseuranta ja valvonta

Laadunseurantaa voidaan tehda visuaalisesti (silmamaa-
rdisesti) tai objektiivisesti, jolloin apuna voidaan kdyttda
erilaisia apuvilineitd, kuten polynmittauslaitetta.

Oman itse laaditun laatutasokuvauksen lisdksi laatuta-
sojen madrittelyssa voidaan apuna kdyttda KiinteistoRYL
2009:n (liite 4) tai INSTA 800:n yleisid laatuvaatimuksia.

Yksi osa laadunseurantaa on sovitut laaduntarkastuskier-
rokset, jotka voidaan suorittaa sisdisesti jarjestettyind eli
palveluntoimittaja tekee itse kierrokset esimiesvoimin,
yhdessa palvelun ostajan kanssa vastuuhenkilo/yhdys-
henkilé mukana kierroksella tai ulkopuolisen laadunval-
vojan kanssa. Laatukierroksella voidaan kdyttad erilaisia
valmiita dokumenttipohjia ja laadunseurantaohjelmia tai
tarkastuskierros voidaan tehda organisaation oman laa-
tuohjelman mukaisesti.

Laatukierroksiin valmistellaan kaavake, jossa on merkitty
tarkastettavat kohteen tiloittain jaoteltuina esimerkiksi
we-tilat, aula-/sisadntulotilat sekd muut tilat kohteen mu-
kaan. INSTA 800 standardilla on omat mallinsa ja ohjeensa
laatukierroksille (liite 5).

Siivouspalveluiden laatua seurataan yleensi myos tyyty-
vdisyyskyselyin. Palveluiden laadun arviointi ei kuiten-
kaan aina ole mielekdstd (etenkddn tapauksissa, joissa
kayttdjdt eivat voi vaikuttaa jo sovitun palvelun ominai-
suuksiin). Nin ollen heiddn mielipiteensa voidaan ottaa
huomioon vain laajemmassa yhteydessa.

4.3.2 Mukauta sopimusta
toimintaympadriston muuttuessa

Tarjouspyynndssa on hyva ottaa huomioon, ettd joissain
tapauksissa hinta saattaa muuttua sopimuskauden aikana:
Jos toimintaympdristdssa tapahtuu paljon merkittavia muu-
toksia (esim. tyévoima- ja tuotekustannusten nousu), asia-
kasorganisaation ja toimittajan tulee paivittaa sopimusta.

Esimerkiksi seuraavia asioita voidaan ottaa huomioon
vuosittaisessa sopimusten tarkastuksessa:

- inflaatio (koskee erityisesti monivuotisia sopimuksia)

+ odottamaton raaka-aine- tai tydvoimakustannusten
nousu

- mahdollisen korvausjdrjestelman kehittdminen tapauk-
siin, joissa palveluita ei voida tarjota sopimuksen mukai-
sesti (esim. lakot).
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Liite 1. Sanasto

Asiakasorganisaatio: Tarjouskilpailun jarjestdva organisaatio,
kuten yksityinen yritys tai julkinen hankintaviranomainen, joka
on kiinnostunut esimerkiksi siivouspalveluiden ostamisesta.
Asiakasorganisaatiosta voidaan puhua myos ostajana, tilaajana
tai hankkijana.

Asiantuntijat/konsultit: Auttavat esimerkiksi tarjouspyynnon
laatimisessa, tarjouksen tekemisessd sekd laadunseurannassa.

Avoimuuden periaate: Hankinnasta on tiedotettava riittivan
laajasti. Tarjouspyynndossa kerrotaan ne perusteet, joita kdyttien
paras tarjous valitaan. Hankintapddtéksessa voittajan valinta on
perusteltava tarjouspyynndssa esitettyja valintaperusteita kayt-
tden. Kilpailuttamisen jilkeen hankinta-asiakirjat tulevat julki-
siksi, jotta hankintapaitoksen syrjimattomyys voidaan todentaa.

Avoin menettely: Hankintayksikko julkaisee tarjouspyynnoén,
jolloin kaikki kiinnostuneet tarjoajat voivat tehda tarjouksen.

Hankintailmoitus: Avoimessa menettelyssd hankintailmoitus
toimii pyyntond ldhettda tarjous ilmoituksessa ja muissa hankin-
ta-asiakirjoissa madritellylld tavalla. Rajoitetussa menettelyssa,
neuvottelumenettelyssd, kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa
ja innovaatiokumppanuudessa hankintailmoitus toimii pyynténa
ldhettdd osallistumishakemus ilmoituksessa ja muissa hankin-
ta-asiakirjoissa maaritellylld tavalla.

Hankintasopimus: Rahallista vastiketta vastaan tehty hankintavi-
ranomaisen ja yhden tai useamman toimittajan valinen kirjallinen
sopimus, jonka tarkoituksena on tavaran tai palvelun hankinta.

Hilma: Hilma on ty6- ja elinkeinoministerion yllapitima sahkéi-
nen ilmoituskanava, jossa hankintayksikét ilmoittavat julkisista
hankinnoista.

INSTA 800: Siivouksen teknisen laadun mdarittely- ja arvioin-
tijarjestelmd on pohjoismainen standardi, jonka ensimmdinen
painos julkaistiin vuonna 2000.

Julkiset hankinnat: Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan tavaroi-
den ja palvelujen ostamista, vuokraamista tai sithen rinnastetta-
vaa toimintaa sekd urakalla teettamista silloin, kun julkisyhteiso
tekee hankinnan oman organisaationsa ulkopuolelta.

Kevennetty Kilpailutus: Tarkoittaa julkisista hankinnoista an-
netussa laissa tarkoitettua puitejarjestelyyn perustuvien hankin-
tojen kilpailuttamisen tapaa, jossa puitejdrjestelyyn otetut toimit-
tajat kilpailutetaan puitejérjestelyn ja kevennetyn kilpailutuksen
tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Puitejdrjestelyyn liittyneet
organisaatiot voivat hankkia tavaraa/palveluita kevennetylld kil-
pailutuksella ilman omaa julkista kilpailutusta. Tarjouspyynto la-
hetetddn yrityksille, joiden kanssa on tehty puitesopimus. Puiteso-
pimuksen puitteissa tavaraa/palveluja tilataan sopimuskautena.

KiinteistoRYL 2009: Kiinteistopalveluiden yleiset laatuvaati-
mukset.

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous: Ks. kohta "Paras
hinta-laatusuhde”. Hankintalain mukaan julkisen sektorin toi-
mijoiden on valittava tarjouksista kokonaistaloudellisesti edulli-

sin tarjous. Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on
hankintayksikén kannalta hinnaltaan halvin, kustannuksiltaan
edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras.

KPI-mittari: KPI-mittari (Key Perfonmance Indicator) eli suo-
rituskykymittari (palvelun keskihinta/m?, henkildstén vaihtu-
vuus, asiakastyytyvdisyys, tms.).

Kynnysarvo: Kynnysarvolla tarkoitetaan Euroopan komis-
sion madrittelemid hankinnan arvoja, jotka jakavat hankinnat
EU-kynnysarvot alittaviin ja ylittaviin hankintoihin.

Kayttdja: Tassd oppaassa kayttdjalla tarkoitetaan palveluiden
loppukayttdjad, kuten tyontekijad, koululaista tai potilasta, joka
kayttaa siivottavia tiloja. Monesti ndilld henkil6illd on hyvin va-
han mahdollisuuksia vaikuttaa siivouksen laatuun, koska asia-
kasorganisaatio (esim. sairaala tai koulu) kilpailuttaa palvelut
heiddn puolestaan. Kayttdjda voidaan kutsua myos asiakkaaksi.

Markkinakartoitus: Markkinakartoitukseen voi liittya yrityk-
sissa kdynti hyvdn késityksen saamiseksi yrityksen toiminta-
kulttuurista, palveluntoimittajan kutsuminen neuvotteluun tai
tiedotustilaisuuden jarjestaminen.

Mitoitus: Tyomenetelmad- ja tydaikatutkimukseen perustuvan
mitoituksen avulla pystytdan laskemaan helposti siivoukseen
tarvittava aika. Mitoituksella pystytddn selvittamaan esimerkiksi
tarvittava tyontekijamadra siivottaviin nelidihin nihden. Mark-
kinoiltaloytyy useita tyomadrdlaskentaan tarkoitettuja ohjelmia.
Ohjelmissa on eroja, mutta ne kaikki pohjautuvat samoihin mene-
telmd- ja aikastandardeihin.

Neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely:
Hankintayksikké voi tiettyjen ehtojen tayttyessa neuvotella han-
kinnasta yhden tai useamman valitsemansa toimittajan kanssa.

Palvelu: Jos palveluita verrataan konkreettisiin ja varastoita-
viin tavaroihin, niin tdlléin perinteisilld palveluilla on sanot-
tu olevan nelja ominaisuutta: 1) palvelut ovat ainakin osak-
si aineettomia, 2) palvelut ovat prosesseja/toimintasarjoja,
3) palvelut kulutetaan (tai koetaan) samanaikaisesti kun niitd
tuotetaan ja 4) kayttdessdan palveluja asiakas itse osallistuu pal-
velutapahtuman tuottamiseen.

Palveluntarjoaja: Tédssa oppaassa palveluntarjoajalla viitataan
siivouspalveluiden toimittajaan (esim. toimistosiivousta tekeva
yritys).

Palveluiden kokonaislaatu: Prosessiin liittyvin toiminnallisen
laadun ja lopputulokseen liittyvan teknisen laadun lisdksi palve-
luiden kokonaislaatuun vaikuttavat resurssit (esim. tilat, koneet ja
laitteet), palveluja tarjoavan yrityksen imago, palveluiden saatavuus
sekd asiakkaan ja kdyttdjien tarpeisiin ja odotuksiin vastaaminen.

Palveluiden tekninen laatu: Tekninen laatu kuvaa palvelupro-
sessin lopputulosta ja sitd, mita asiakaskasorganisaatio saa, kun
se kdyttad toimittajan palveluja. Siivouspalveluiden teknisen laa-
dun tuottamiseen kuuluvat esimerkiksi henkildstén ammattitai-
to, toiminnan suunnittelun ja johtaminen seka palvelun tuotta-
miseen kdytettavit vlineet, koneet, laitteet ja pesuaineet.
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Paras hinta-laatusuhde: Hinnan ja laadun vertailulla arvioidaan
ja punnitaan erilaisia palvelun laatuun liittyvid tekijoitd hintaan
ndhden. Arvioinnin tavoitteena on 16yta tarjous, joka vastaa par-
haiten siivottavien tilojen kayttdjien tarpeita ja joka on laatuun
ndhden kokonaistaloudellisesti edullisin. Arvioinnissa on tarkeda
ottaa huomioon lainsdadannén noudattamisen lisaksi erilaiset
sosiaaliseen vastuuseen liittyvat tekijit, kuten toimialakohtaisten
tydehtosopimusten noudattaminen.

Paras vastine: Katso kohta "Paras hinta-laatusuhde”.

Perussiivous: Yllipitosiivousta harvemmin ja perusteellisesti
suoritettavaa pintojen puhdistusta, suojausta ja hoitoa. Perussii-
vouksessa poistetaan se pinttynyt ja kiinnittynytlika, jota yllapi-
tosiivouksella ei saada poistettua.

Poikkeuksellisen alhainen tarjous: Tarjous, jonka hinta tai ku-
lut vaikuttavat poikkeuksellisen alhaisilta toimialan hintatasoon.
Poikkeuksellisen alhaisia tarjouksia arvioitaessa on hyva verrata
esimerkiksi tarjoajan arvioimia tydvoimakustannuksia toimialan
tyoehtosopimuksessa madriteltyihin palkkoihin. Hankintalain
mukaan tarjousta ei tule hyvaksyd, jos poikkeuksellisen alhainen
hinta johtuu toimialakohtaisten ty6ehtosopimusten tai sosiaali- tai
tyolainsdadaddannon rikkomisesta.

Puitejirjestely/-sopimus: Yhteistoimintasopimus/-vuosisopi-
mus, valmiiksi kilpailutettu sopimuskokonaisuus, joka tehdddn
yhden tai useamman toimittajan sekd hankintayksikon valille,
ja jossa sopimuksen perusteet on kilpailutettu ja jossa on sovittu
muista olennaisista ehdoista (mm. hinta, laatu, toimitusehdot,
osapuolten vastuut ja velvoitteet).

Rajoitettu menettely: Osallistumishakemuksen perusteella
hankintayksikon hyvaksymat toimittajat padsevat tarjoamaan.

RT-Kortisto: Rakennusalan tietopalvelu ja laatujarjestelma kesta-
vadnrakentamiseen, suunnitteluun ja kunnossapitoon. Palvelussa
onammattilaisten tarpeisiin koottua tietoa ja valmiita ratkaisuja.

Siivouksen tekninen laatu: tarkoittaa siivottavan tilan pinnoil-
la olevan lian poistamista niin, ettd suoritetun siivouksen jalkeen
tilan kaikki pinnat ovat sen tilan puhtaustason edellyttimalla
tasolla. Tilat ovat hygieenisia, viihtyisid, turvallisia ja terveellisia
kaikille kdyttdjille. On tarkedd muistaa, ettd siivottavan tilan edel-
lyttdmad puhtaustaso vaihtelee tilojen kdyttotarkoituksen mukaan
(esim. toimistot vs. leikkaussalit).

Siivouksen toiminnallinen laatu: muodostuu palveluhenki-
syydestd, joustavuudesta, viestinndstd, asenteesta tyéhon, yh-
teistyokykyisyydestd, ulkoisesta olemuksesta ja aikatauluista.

Sidosyksikkd,/In House -yhteiso: Yksikko, jolta hankinta voi-
daan tehda ilman kilpailutusta. Sidosyksikoélld tarkoitetaan han-
kintayksikosta muodollisesti erillistd ja padtoksenteon kannalta
itsendistd yksikkod (esim. osakeyhtic). Yksikdssa ei saa olla mui-
den kuin hankintayksikdiden pddomaa. Lisdksi hankintalaissa on
tarkat rajat sille, kuinka paljon yksikké voi harjoittaa liiketoimin-
nastaan muiden tahojen kuin niiden hankintayksikdiden kanssa,
joiden madrdysvallassa se on.

Suorahankinta: Hankintayksikké voi poikkeuksellisesti, tiettyjen
edellytysten tayttyessd tehda hankinnan ilman tarjouskilpailua.

Tarjoaja: Toimittaja (palveluntarjoaja), joka osallistuu tarjous-
kilpailuun.

Tarjous: Palveluntarjoajan esittdma asiakirja, jolla osallistutaan
tarjouskilpailuun.

Tarjouskilpailu: Tarjouskilpailussa eri toimijat kilpailevat so-
pimuksista. Julkisen sektorin jarjestimat tarjouskilpailut ovat
saddellympid kuin yksityisen sektorin jarjestamat kilpailut, silla
julkisia hankintoja sddtelevat muun muassa julkisia hankintoja
koskevat lait ja direktiivit.

Tarjouskilpailun veittaja: Sopimuksen voittanut toimittaja.

Tarjouspyyntd: Tarjouspyynté on hankinnan tarkein asiakirja.
Se pitad laatia erittdin huolellisesti, koska tarjouspyynnén ehtoja ei
ole mahdollista muuttaa hankinnan edetessa. Tarjouspyynngssa
on tarkead madritelld hankittava palvelu selkedsti (= ehdottomat
edellytykset, jotka kaikkien tarjousten on tdytettdva). Kun madrit-
tely tehdddn selkedsti, tarjouksen tekijd voi tehdd mahdollisimman
yksiselitteisen tarjouksen, joka on vertailukelpoinen muiden tarjo-
usten kanssa. Siivouspalvelujen kilpailutuksessa tarjouspyynnén
sisdltd madritelldadn padasiassa joko ilmoittamalla eri tilatyypeissa
tehtdvat tyotehtavit ja kohteen siivouksen vihimmaistuntimaara
tai asettamalla tiloille puhtaustasovaatimukset.

Tarjoajien tasapuolinen ja syrjimiton kohtelu: Kaikkia tar-
jouskilpailuun osallistuvia tarjoajia on kohdeltava tasapuolisesti
ja syrjimattomasti. Omasta maasta tai omasta kunnasta kotoisin
olevaa tarjoajaa ei saa suosia tarjoajan kotipaikan perusteella.
Kiellettyjd valintaperusteita ovat oman kunnan verotulojen tai
oman kunnan tyéllisyyden edistiminen. Valintaperusteita ei saa
my0dskddn asettaa siten, ettd ne suosisivat aikaisemmin kdytdssa
ollutta toimittajaa uusien tarjoajien kustannuksella.

Tekninen vuoropuhelu: Palveluiden ostaja voi tehdd markkina-
kartoituksen seka kdyda teknistd vuoropuhelua selvittadkseen,
minkadlaiset yritykset voisivat tuottaa halutut palvelut.

Vasteaika: Tapahtuman tai toiminnon aloitushetken ja palaut-
teen saamisen valinen aika.

Viranomainen: Viranomainen on julkisyhteison, kuten kunnan,
kirkon tai valtion, pysyva toimielin, jolle on siddoksilld annettu
toimivalta ja velvollisuus tiettyjen tehtdvien hoitamiseen omalla
toimialallaan. Viranomaisena voi olla yksi virkamies, tai useam-
pia virkamiehid, jolloin kdytetddn nimitysta virasto tai laitos.

Yllapitosiivous: Sdannollisin valiajoin, esimerkiksi pdivittain tai
viikoittain, tapahtuvaa siivousta, jolla ylldpidetdan tiloihin ennal-
tasovittu puhtaustaso. Ylldpitosiivousta tiydennetadn tarvittaes-
sa puhtaus- ja siisteystasoa kohottavalla perussiivouksella.
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Liite 2. EU:n lainsaadantokehys

EU:n julkisia hankintoja koskeva direktiivi

Euroopan unionin tarkeimpana julkisia hankintoja koskevana
oikeudellisena vilineend toimii julkisia hankintoja koskeva
direktiivi (2014). Suomessa hankintadirektiivi saatettu osaksi
kansallista lainsddddntéd hankintalailla.

Julkisia hankintoja koskeva direktiivi asettaa saannoét julkisille
tarjouskilpailuille EU:ssa. Direktiivi sisaltad erilaiset menettely-,
poissulkemis-, valinta- ja sopimusten myontamisperusteet, joi-
ta julkisen sektorin asiakasorganisaatioiden eli hankintaviran-
omaisten tulee noudattaa.

EU:n julkisia hankintoja koskevassa direktiivissda on madritelty
esimerkiksi ne poissulkemisperusteet, jolloin yritykset tulee au-
tomaattisesti sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.® Poissulke-
misperusteet on jaettu pakollisiin ja valinnaisiin.

Pakollisia poissulkemisperusteita

+ verojen tai sosiaaliturvamaksujen maksamatta jattiminen
« lapsityovoiman kaytto tai muut ihmiskaupan muodot

- laittomaan organisaatioon osallistuminen

» korruptio, petos tai rahanpesu

- terrorismirikokset, terroritoimintaan liittyvat rikokset tai
terrorismin rahoittaminen.

Valinnaisia poissulkemisperusteita

+ EU:n kansainvalisid tai kansallisia ympdristo-, sosiaali- ja
tydlainsadaddntoon liittyvien lakien sekd alakohtaisten tyo-
ehtosopimusten noudattamatta jattiminen

- tiedossa on merkittavid tai toistuvia puutteita aiemmin sol-
mitun julkisen sopimuksen keskeisen vaatimuksen toteut-
tamisessa

+ pyrkiminen vaikuttamaan epdasianmukaisesti ostajan
padtoksentekomenettelyyn

» konkurssi, maksukyvyttomyys tailikvidaatiomenettelyt

+ vakavaammatillinen virhe, joka asettaa tarjoajan luotettavuu-
den kyseenalaiseksi

+ sopimusten solmiminen muiden talouden toimijoiden kanssa,
joilla pyritddn vadristamaan kilpailua

« eturistiriita.

Vaikka EU:n julkisten hankintojen direktiivi koskee vain julkisen
sektorin toimijoita (ml. kuntien omistamat osakeyhtiot), yrityk-
sid kannustetaan ottamaan huomioon direktiivissa maaritellyt
poissulkemisperusteet reilun kilpailun ja sosiaalisen vastuun
edistamiseksi.

6 Poissulkemisperusteet Ioytyvat myos hankintalaista (80 §ja 81°S).

EU:n julkisia hankintoja koskeva strategia

Euroopan komissio julkaisi lokakuussa 2017 tiedonannon toimi-
vien julkisten hankintojen toteuttamisesta Euroopassa. Tiedo-
nannossa madritetddn erilaisia aloitteita julkisten hankintojen
parantamiseksi kdytannon tasolla (mm. innovatiivisten hankin-
tojen lisddminen). Lisdksi EU julkaisi oppaan "Sosiaalinen osta-
minen: Opas sosiaalisten nikokohtien huomioonottamises-
ta julkisissa hankinnoissa”. Opas tarjoaa my0ds neuvoja siihen,
mitka asiat tulisi muistaa tarjouskilpailuja jarjestdessa.

Komissio suosittelee alakohtaisten ohjeiden luomista parhaan
hinta-laatusuhteen madrittamiseksi tarjouskilpailumenettelyis-
sd. Tahan liittyen Palvelualojen maailmanliiton Euroopan osasto
(UNI Europa) on julkaissut

- "Parhaan vastineen valinta — Opaskirja siivouspalveluita
ostaville yksityisille ja julkisille organisaatioille”, opas on
julkaistu vuonna 2017 ja se on tehty yhdessa Euroopan sii-
vouspalveluyritysten liiton (EFCI) kanssa.

« "Parhaan hintalaatusuhteen varmistaminen ateriapal-
veluita valitessa — Opas ateriapalveluja kilpailuttaville
yksityisille ja julkisille organisaatioille”, opas on julkaistu
vuonna 2019 ja se on tehty yhdessa Euroopan elintarvike-,
maatalous- ja matkailualan ammattiliittojen liiton (EFFAT)
kanssa.

Molemmat oppaat on julkaistu sihkdisesti myds suomeksi.

EU-lainsadadannon huomioiminen
yksityisten palveluiden kilpailuttamisessa

EU:n lainsdaddantokehys ei kata yksityisten yritysten jarjestamia
tarjouskilpailuja. Taten yksityiset yritykset voivat vapaasti vali-
ta kriteerit, jotka ovat heiddn mielestddn riittavat sopimuksen
tavoitteisiin ndhden. Tyémarkkinaosapuolet kuitenkin kannus-
tavat yksityisid ostajia ottamaan EU:n lainsdddannén huomioon
tarjouskilpailuissa.

Yleisend periaatteena on, ettd tarjouskilpailuun osallistuvien
yritysten tai organisaatioiden tulee noudattaa kansallisen lain-
sdddannon lisdksi EU-lainsdddant6d (ympdristo-, sosiaali- ja
tydlainsdadanto) seka toimialakohtaisia tyéehtosopimuksia. Esi-
merkiksi ammattiliitot antavat lisdtietoja voimassa olevista toi-
mialakohtaisista tydsopimuksista ja palkkausjdrjestelmista sekd
niiden taustalla olevista tyonvaativuusjarjestelmista.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex%3A32014L0024
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=celex%3A32014L0024
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cb70c481-0e29-4040-9be2-c408cddf081f/language-fi
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cb70c481-0e29-4040-9be2-c408cddf081f/language-fi
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cb70c481-0e29-4040-9be2-c408cddf081f/language-fi
http://www.cleaningbestvalue.eu/
http://www.cleaningbestvalue.eu/
https://contract-catering-guide.org/
https://contract-catering-guide.org/
https://contract-catering-guide.org/

Liite 3. Esimerkkeja kiinteistopalvelujen yleisista laatuvaatimuksista

PUHTAUS-

SIIVOUSTAAJUUKSIEN

TILA-

SIIVOUKSEN

TASO

VALILLA

TYYPPEJA

JALKEEN

5 =Puhdas Madritellyt pintojen hygieniaraja- Elintarviketilat, Puhtaustason ylldpito edellyttdd pdivittdista
hygieeninen arvot eivat saa ylittyd. Tallaiset terveydenhuollon yllapitosiivousta mahdollisine vali- ja tar-
pinnat ovat hoidetut. toimenpidetilat, kistussiivouksineen, jaksottaista siivousta
laboratoriotilat, sekad sdannollista perussiivousta. Yllapitosii-
Jollei pinnoille ole maaritelty hygie- markatilat vouksen jilkeen pintojen hygienia raja-arvot
niaraja-arvoja, pinnoilla voi esiintya eivét ylity. Pinnat ovat hoidetun ndkdiset.
irtolikaa, mikrobilikkaa ja tahroja
Saastumisen syy selvitettdva raja-arvo-
jen ylittyessd ja vaaditut korjaustehtavat
tehtava.
4 =Puhdas Siivouskertojen vililld siivottavilla Edustustilat, Puhtaustason yllapito edellyttad yllapito-
edustava pinnoilla voi olla vahdn likaa. Lattia-  aulat, siivouksessa myds tarkistussiivouksia ja
pinnoilla voi olla vihdisessd maarin majoitustilat, valisiivouksia tilan kdyton ja likaantumisen
kulkujalkia. markdtilat mukaan sekd jaksottaisia siivoustoitd. Ylla-
pitosiivouksen jilkeen pinnat ovat puhtaat.
3 =Siisti Siivouskertojen valilld siivottavilla Toimistot, Tasopinnoilla ja sisusteilla lika voi olla
pinnoilla voi olla jonkin verranlikaa.  taukotilat, irtolikaa ja kiinnittynytta likaa. Kosketus-
Lattiapinnoilla voi olla irtolikaa, kaytavat, pinnoilla lika voi olla irtolikaa ja tahroja.
kiinnittynyttd likaa, pinttynytta majoitustilat, Pystysuorilla pinnoilla ja kattopinnoilla
likaa, kulkujalkia ja kulkuvaylia. opetustilat, lika voi ollairtolikaa, kiinnittynyttd likaa ja
markatilat, pinttynytta likaa.
asuinkiinteistdjen Yllipitosiivouksen jilkeen lattiapinnoilla,
porrashuoneet pystysuorilla pinnoilla ja kattopinnoilla
saa olla pinttynyttd likaa. Lattioissa voi olla
kulkujalkia ja kulkuvaylia.
2 =Tyydyttava Siivouskertojen valilld siivottavilla Arkistot, Ylldpitosiivouksen jalkeen pinnoilla saa olla
pinnoilla voi olla runsaastilikaa. korjaamot, kiinnittynyttd ja pinttynyttd likaa. Lattiois-
Lattioissa voi olla kulkujdlkid ja asuinkiinteistéjen sa voi olla kulkujdlkid ja kulkuvaylid.
kulkuvaylid. Lika voi olla irtolikaa, porrashuoneet,
kiinnittynyttd likaa tai pinttynytta tekniset tilat
likaa.
1= Valttava Siivouskertojen valilld siivottavilla Ullakot, Ylldpitosiivouksen jalkeen pinnoilla saa olla
pinnoilla voi olla erittdin runsaasti kellarit, kiinnittynyttd ja pinttynytta likaa.
likaa, mutta ei niin paljon, etta tilan autotallit

kaytto vaikeutuu. Lika voi olla irtoli-
kaa, kiinnittynyttd likaa ja pintty-
nyttd likaa. Lattioissa voi olla erittdin
runsaasti kulkujalkia ja kulkuvaylia.

Lahde: Kiinteistopalvelujen yleiset laatuvaatimukset (KiinteistoRYL 2009)



Liite 4. Esimerkki tarjousten pisteytyksesta ja vertailusta

Tarjouspyynnossa tulee kuvata selkedsti,
miten ja milld perustein pisteytys tapah-
tuu eli mitkd ominaisuudet ovat tarpeel-

liset pistemadran saamiseksi.

Tarjoukset voidaan pisteyttaa esimerkik-
si alla olevan taulukon mukaisesti.

Taulukon pisteytys on kuvitteellinen,
silld pistemddrat madritelladn jokaisessa
tapauksessa erikseen tilanteen ja tarpeen

mukaan.

40 pistetta

LAATU

60 pistetta

LAATUPISTEIDEN
JAKAUTUMINEN

LAATUKRITEEREITTAIN:

henkildsto 12
sopimus 13
palvelun sisilto 20
yrityskohtaiset 15
tekijat

YRITYSKOHTAISET YRITYS YRITYS
ENIMMAISPISTEET A B

Hinta, 40 pistettd 30 36

YRITYS
C

27

Henkil6sto, 12 pistetta 1 8

Tydolot

- toimialakohtaisten tyoehto-
sopimusten ja kansallisen
lainsddadannon noudattaminen

- yksiselitteinen ja lapindkyva
palkkarakenne

- tyontekijoiden edustus

- terveyteen ja turvallisuuteen
liittyvat toimintatavat

Taidot ja valmiudet

- rekrytointi

- koulutus, kuten perus-, lisa-,
erityis- ja tdydennyskoulutus

10

Sopimus, 13 pistetta 10 n
- Operatiivinen johtaminen
siivottavissa kohteissa
- Laadunvalvonta (esim. sisdisen
tai kolmannen osapuolen vastuul-
la olevan valvonnan menetelmdit
ja sédcnnollisyys)
- Kohdekohtaisten toimintasuun-
nitelmien laatu

11

Palvelun sisdlto, 20 pistetta 17 15
- Kohteen haltuunottosuunni-
telma
- Siivoussuunnitelman laadinta
toimipaikkaan
Yllapitosiivouksen laatutasot
Tilatyyppikohtaiset tydohjeet
Perussiivous suunnitelma
- Palautekanava - reklamaatio-/
valitusprosessi

13

Yrityskohtaiset tekijat, 14 9
15 pistetta
- Taloudellinen vastuu
- Liiketoiminnan jatkuvuussuun-
nitelma
- Sosiaalinen vastuu
- Yritys- ja ympadristovastuuseen
liittyvét ohjelmat

Pisteet yhteensa 82 79

64

34

EsimerkKi yrityskohtaisten tarjousten vertailusta ja pisteytyksesta

OSTA OIKEIN JA JARKEVASTI



Liite 5. Esimerkki laadunseurantapoytakirjasta

INSTA 800 standardin mukainen laaduntarkastuspoytakirjamalli

Arvioija:

Standardisarjan INSTA 800 | Asiakas:
mukainen tarkastus

Osoite:

Rakennus ja kerros |Tilan ja tarkastusyksikén nro

Laatuprofiili:

Tarkastusyksikon koko [Jo-15m? [[115-35 m? [135-60m?% [ ]60-100 m?

Pintaryhmi|Roskat ja Poly Tahrat Likakertymien Pintalika
irtolika kokonaismaira prosentteina

A |NA A |NA A |NA A [NA Taso % |Taso
0-5 0-5

Huomautuksia

Lattiat

Huonekalut
ja kiintoka-
lusteet

Seinit

Katot

Huomautuksia

Allekirjoitus Piiviys

Silmamaardiseen tarkastukseen kaytettavassa lomakkeessa
A =helposti tavoiteltavat pinnat

NA =vaikeasti tavoiteltavat pinnat

Lahde: SFS-INSTA 800-1:2019, 50

OSTA OIKEIN JA JARKEVASTI
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