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”Tabu-kyselyn” 
tulokset yhteenvetona



Tabu-kyselyn yhteenveto



Tabu-kyselyn yhteenveto



✦ Asiakaspalvelun merkitys

✦ Omavalvonnan osuus

✦ Palvelujohtaminen

✦ Täysin uudenlaiset ratkaisut kilpailutusprosesseihin

✦ Hinnalla myyminen

✦ Johdon esimerkki ja vastuu

✦ Alan koulutus ei aina vastaa yritysten tarvetta ja kouluissa opetetaan asioita vanhanaikaisesti

✦ Kunnollinen perehdyttäminen; esimiesten perehdyttäminen ontuu

✦ Ihmiskauppaepäilyt

✦ Ostajien vastuullisuustietoisuuden kasvattaminen

✦ Puhtaanapitoalalla on paljon piilorikollisuutta

✦ Siivoustyönmitoituksilla kikkaileminen

✦ Laadunarviointien paikkansa pitävyys

Avoimissa vastauksissa korostuivat mm.



Tulevaisuutta 
ei voi ennustaa, mutta 

sitä voi ennakoida.



Teknologiatyö
-

Ihmistyö 

Ulkoa tilattava palvelu
-

Osana henkilöstön omaa 
työtä 

Alan toimijat itse
-

Alan erilaisten 
yhteysverkostojen 

kautta

Radikaali
-

Pienin askelin

Tulevaisuuden skenaarioita ja niiden ajurit:

Vaihtoehtoisten tulevaisuuksien 
pohdintaa…








