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Tabu-kyselyn yhteenveto

Tasta Tasta Tasta VAITTAMA Taysin | Jokseenkin | En Jokseenkin | Taysin | Avoin kenttd, sana on vapaa
ei kielletdin | puhutaan, samaa | samaa osaa | erimielta | eri
puhuta | puhumasta | mutta mielta | mielta sl mieltd
asialle ei
tehda
mitdan
5 1. Kaikkien puhtausalan 1 5 3 }\ Teknisesti voi olla, mutta asiakaspalvelu ja
‘ .‘\’- oimijoiden tarjonta on sa '\ ) \rhteydenpito vaihtelee
. Kaikki puhtau imijat 1 3 alitettavasti ei ja siksi tdmén eteen on térkea
ovat vastuullisia. tehda taita.
6 sala ?‘"_—_ Puhutaan, ettei alalle tarvittaisi osaamista, mika
osaamista. ei pida paikkaansa
5 1 3 4. Kaikki puhtausalan toimijat 2 2 1 5 On erittdin luotettavia ja pitkdn linjan alan
huijaavat. kehittajia.
4 4 5. Puhtaanpitotydn alueiden 2 1 7 Ostamisen osaaminen, monipalvelu ja
e at L manageeraus on selkeyttényt asiaa.
6 4 . Puhtausalan henkilosto 7 3 Enemman voi puhua.
pidentaa omalla tyollaan
kohteen elinkaarta. =
3 3 Mﬂem 8 2 1 Enemman vield tasapuolisuutta ja asenteisiin
onko puhtausalan henkilén vaikuttamista.
3 (PR} nen.
5 5 8. Puhtaanpitotydn arvo 7 Hyvin nakyviaksi se tulee silloin, mutta kylla
ymmarretaan vasta, kun se jaa tyota myds arvostetaan.
tekematta. I

—_ N —
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Tabu-kyselyn yhteenveto

5 9. Turvallisuuden tunnettani lisaa, Puhutaan sisaisesti jopa vaade palvelulle voi
jos puhtaanapitohenkild on olla syntyperainen suomalainen. Hyvin
syntyperéaltaan suomalainen. alueellinen asia myos.

6 10. Uusi robottitekniikka on Vastuullisen ja perehdytetyn robotiikan lisays
arvaamatonta. alalla on OK.

3 11. Uusi robottlteknukka vie Robotiikkaa tuo apua tydvoimapulaan, tekee

- puhtaanap|tohe i - - puhtaanapidosta ergonomisempaa j
Tstaan. ghokkaampaa. 4/\
4 12. Muutosvastarinta (esim. digita- | 2 Voi olla ikdkysymyskin mutta erityisesti
Uggg;g toimintatavat jne) psrehdyyskysys
ee kaiken ikaisia henkiloita.
4\V 13. Puhtaana henkilost6a On olemassa réikeitd tapauksia esim.
kohdellaan yhdenve ihmiskauppa, jossa tdma ei toteudu.

3 14. Puhtaanapitohenkildston Ehdottomasti kiinnostaa, ihmiset tekevat
tyohyvinvointi ei kiinnosta suurimman osa tydsta. Myos tydnantajakuva on
minua. tarkeé kilpailuetu.
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Avoimissa vastauksissa korostuivat mm.

4+ Asiakaspalvelun merkitys

4+ Omavalvonnan osuus

4+ Palvelujohtaminen

4+ Taysin uudenlaiset ratkaisut kilpailutusprosesseihin

4+ Hinnalla myyminen

4+ Johdon esimerkki ja vastuu

4+ Alan koulutus ei aina vastaa yritysten tarvetta ja kouluissa opetetaan asioita vanhanaikaisesti
4+ Kunnollinen perehdyttaminen; esimiesten perehdyttaminen ontuu
4+ Ihmiskauppaepailyt

4+ Ostajien vastuullisuustietoisuuden kasvattaminen

4+ Puhtaanapitoalalla on paljon piilorikollisuutta

4+ Siivoustyonmitoituksilla kikkaileminen

4+ Laadunarviointien paikkansa pitavyys ' SSTL
Puhtausala ry



Tulevaisuutta
el vol ennustaa, mutta

sSita vol ennakoida.
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Tulevaisuuden skenaarioita ja niiden ajurit:

Alan erilaisten
yhteysverkostojen
kautta
Osana henkil6ston omaa

tyota Teknologiaty6

Ihmisty6
M

F Pienin askelin
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Ulkoa tilattava
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teknologiatyd ihmistyo

Osana henkilostéon omaa tyotd,
asemasta riibbumatta



SKENAARIO 2

Radikaali

Alan toimijat itse

/ 1. Varovaisin askelin itse eteenp3in \

4. Radikaali uudistaja nousee \
omasta joukosta

- "”nahtiin mahdollisena buustauksena”

- Palvelumuotoilun ja innovaatioiden
huimana nousuna, joka nahtiin kuitenkin
epatodennakoisena

U 4

Uudistumisen luonne

/3. Muiden mukana hyppy uuteel\

-"Kiinnostava kumppani”

-hl6t ovat Iahialojen edellakavijoita ja heilla
on nakyvyytta muillekin aluille

-seuraukset nahtiin kumppanuutena, win-win
mallina

-saatava hydty nahdaan ennalta arvaa-
mattomana, esim. raha, tapa toimia, arvostus
-uudenlainen ajattelu, parempi ennakointi
negatiivisten asioiden tiimoilta, ulkopuolisten
mahdollisuus nahda asioita eri tavalla seka

jatkuvana kehitystyona J

Uudistumisen tekijat

=Palveluntuottajat

-"Taantujia”, jossa alan toimijat yrittavat itse uudistua
pienin askelin

-Siivousalan arvostus jaanyt ns. keilaksi, joku toinen tekee
paatokset yksin

-Tilanteessa ei ndhda verkostoitumisen tarvetta
-Tuudittaudutaan kaikkihan osaa siivota, kun pitéisi olla,
ettd kukaan ei osaa siivota

-Seurauksena voi olla, ettd muutosta ei tule tapahtumaan

ja ydinjoukko pienenee /
[ 2. Yhteistydssi maltillisesti uutta l«h\

-"Peesaajat” ryhma esim. mm somevaikuttajat kuten
Auri Kananen (kiinnostaa suurta yleisoa)

|8 >

Ala erilaisten
hteistyoverkostojen kautta

= kone-, valine- aineyhteistyokumppanit, ym. Muut tahot

Pienin
askelin
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