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Atop-Tieto Oy

TIETO

Suomalainen Atop-Tieto Oy on vuonna 1986 perustettu Suomen johtava

siivous-, kiinteisto- ja ruokapalvelualan tydémaara-, kustannus- ja

laadunseuranta ohjelmistojen seka asiantuntijapalvelujen tarjoaja.

Asiakkaina ovat julkisen ja yksityisen alan niin palveluja tuottavat, kuin

ostavatkin toimijat.
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Siivouspalveluprosessi

Uusi koulurakennus

Siivoustarve
Palvelukuvaukset -> Haluttu laatutaso

Mitoitus -> Tarvittava tydaika + €
Siivoussopimus

Sopimuksen seuranta ja valvonta

» Laatukierrokset

» Paivittdinen siivouksen toteutumisen seuranta
» Jaksotoiden kirjaaminen ja valvonta

Onko sovittu puhtaus- ja laatutaso saavutettu?
Onko palvelukuvaus ajantasainen/tarkoituksenmukainen?

» Pidemman aikavélin seuranta, jolla varmistetaan sovitut asiat
» Toiminnan ja yhteistyon kehittdaminen
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Siivouskustannukset

e Siivouskustannukset ovat merkittava osuus kiinteistojen yllapitokustannuksia

e Julkisten rakennusten koko elinkaaren siivouskustannukset ovat 12-30
prosenttia rakennuksen tyypista riippuen

e Eiole siis merkityksetonta, millaisia pintamateriaaleja tai kalusteratkaisuja
kiinteistdon valitaan

* Esimerkiksi lattiapaallysteen hankintahinta on vain pieni osa
lattiapaallysteen elinkaaren aikana syntyvista kokonaiskustannuksista

* Riippuen valitusta lattiamateriaalista, hoitokustannukset voivat olla
merkittaviakin
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Siivottavuuteen vaikuttavia asioita

Rakenteelliset ratkaisut:
e Siivoustilojen ja jatekatosten sijoittelu -> siirtymat
e Sisaantulot: pihapaallyste, sisaantulojen rakenteet
e Lukitut ovet ja kynnykset:
* Hidastavat / hankaloittavat koneiden tai robottien kayttoa
* Sahkojohdot: riittavyys, sijoittelu, kouruissa/ koteloissa

Materiaali ja kalustevalinnat:

* Kalusteiden pintamateriaali valinnat: musta
mattapinta / kovapinta

e Tekstiilikalusteiden lisaantynyt kaytto -> lisaantynyt
jaksotoiden tarve

* Raskaat painavat kalusteet

* Runsaasti ja ahtaasti kalustetut tilat

* Roska-astioiden koko ja sijoittelu

e Avohyllyt vai ovelliset kaapit
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Siivottavuuteen vaikuttavia asioita

Tilojen kayttdaste

e Rakennuksilta odotetaan mahdollisimman moninaista kayttoa ja suurta
kayttoastetta

e Koulu voi olla paivisin opetuskaytossa ja iltaisin + viikonloppuisin eri harrastus- ja
kulttuuritoimijoiden kaytossa

* Tiloilta odotetaan muunneltavuutta ja monikayttoisyytta

* Milloin tila tyhja, etta pystytaan siivoamaan?
e Vaatii seurantaa, tiedottamista ja todentamista

e Tilahallintajarjestelmat
e Toiminnanohjausjarjestelmat Huone: 129 - Ope huone
ja Sovel I u ks et Tehtavit Kiynnit

10.03.2023 Ohitettu (Kirjattu: 10.03.2023 09:30:57)
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Tieto siivouskerroista ja tilanteesta
e Toiminnanohjauksen kautta saadaan tieto, mita
I iyt tilalle siivouskerralla tehty
05032025 Onfetts (Kt 1 69 2025 08 10.27) e Esimerkiksi tilaa ei ole kaytetty eika tarvetta
comments __ siivoukselle
sttt * Viimeisin laatukierros nakyy myds tilan kohdalla
932025 ot cote 1 092038 0900 12 * Varikoodaus helpottaa tyontekijad havaitsemaan
e pohjakuvasta tilan: tehty, tarkastettu, eraantyy,
S e jaksotoitd tekematta

22.02.2023 Tarkastettu (Kirjattu: 11.03.2023 08:08:41)

Kommentti

Sari Niinimaki
Huone: 103 - Toimisto

Tehtivit Kiéynnit
Kesl o

N
Viimeisin laatukierros

7.3.2023 11.49.32
Hyvaksytty

Tilakuittaukset

09032023 Tehty (Kirjattu: 09.03 2023 08°43:50)

Kommentti
Poytaa ei saanut pyyhittya

Matti Jussila
v

Keskeytd
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Ennakoi, suunnittele, vertaile

TARJOUKSEN YUOSIJAKAUMA

eurfvuosi eurfm?2 osuus

ja koneet

* Pyyda viline- / konetoimittajilta apua valintoihin ja

paatoksiin

Laske siivouskustannuksia ennakkoon ja vertaile eri
vaihtoehtojen vaikutusta hintaan!
 Huomioi materiaalien vaikutus ja kaytettavat valineet

Yhteensza 204624 200
K.ate 2BE90 33 13X
Tyopalk.at 1034M 1682 B1 %
Palkk alizat 1433 02 1%
Palkk azivukulut hBRRI4 82 X
Tyanjohta 3272 05 2%
W arustest 430 01 0
Startti ja pienkoneet NAH 05 2%
[ rvestoininit 1365 02 1%
b Lt kot 9204 14 4%
Alihankinnat o o0 o
Leasingit 0 o0 0%
0%
29 0%
1% g%

okate m Tyopalkat

oFalkkalizat oPalkkasivukulut

BTyonjohto oVarustest

B Startti ja pienkonest Olnvestoinnit

EMuut kulut BAlihankinnat

OLeasingit

Siivouksen tuntihinta

Yksikot (m2)
Kova lattiapinta 22756
Tekstiililattia 22756

25,00 €
h/max.taajuus

2,57
3,04

h/kk

48,77
74,82

€/kk hfvuosi €fvuosi
121928 € 487,71 1219275 €
187045 € 748,18 18 704,50 €
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Sopimus

Siivoussopimuksessa sovitaan mm.

e Laatukierrosten maara vuodessa
e Laatukierrosten toteutustapa ja kaytettava laatuasteikko

e Jaksotoiden kirjaaminen ja raportointi
* Vuositoiden kirjaaminen ja raportointi

* Pintapuhtausnaytteiden kirjaaminen ja raportointi

* Sopimuksen kohdat voivat olla sanktioituja
e Laatumittareiden tayttyminen voi mahdollistaa myos palkkion
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Milla sopimuksen ja palvelun toteutumista
seurataan?

e Paivittaisten toiden seuranta ja kuittaaminen

e Jakso- ja vuositoiden kirjaaminen ja raportointi

* Lisalaskutettavien toiden kirjaaminen

e Kustannusten seuranta: kohdekohtainen kannattavuuslaskenta
e Toteutuneiden siivousnelididen tai tydtuntien seuranta

* Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Vain naiden avulla voidaan nahda, onko meidan siivous sita mita
odotetaan ja vastaako palvelu sita mita on maaritelty

Mahdolliset muutokset palvelukuvauksiin, toimintaan, hinnoitteluun

” Se mita ei ole dokumentoitu, ei ole tehty”
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Laatu ja laadunvalvonta
* Siivouspalvelun laadun mittaaminen on oleellinen osa yrityksen
omavalvontaa
* Yleensa visuaalista laadunarviointia
 Taydennetaan tarvittaessa pintapuhtausnaytteilla
e Laatua mitataan laatukierroksilla
* Palveluntuottajan omat laatukierrokset
e Asiakkaan edustajan kanssa tehtavat laatukierrokset
e Laatumittaristo voi olla maaritelty monella eri tapaa esimerkiksi:
* Kiinteisto RYL - -
* Omat asteikko 1-5 ." +
* INSTA 800 + B
ll.'
TOIM Ill-\mp;-\rhlle&H JAUS .
\_ J
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Laatu ja laadunvalvonta

Laatukierroksista laaditaan aina kirjallinen dokumentti

Aplikaatiot / sovellukset nopeuttavat ja helpottavat
laatukierrosten tekemista ja varsinkin dokumentointia

Laatutarkastuksessa on hyva maaritella

* Tavoitearvot / Hyvaksymisprosentit

e Otoskoko: montako prosenttia tiloista tulee tarkastaa

* Laatusovelluksen tulisi laskea tavoite-/hyvaksymisprosenttia kierroksen aikana

e Kierroksella on hyva saada myos kirjattua tarkeita tietoja esim. hylkaysperusteista ja
liitettya kuvia juuri kyseiseen tilaan -> Seuraukset, paatelmat ja korjaavat
toimenpiteet

e Tarvittaessa mittausmenetelmat ja niiden tulosten kirjaaminen

Copyright © Atop-Tieto Oy
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Esimerkki AtopFlow

TIETO

Tarkistuskohteet perustetaan selainpohjaisella web-sovelluksella

Tiedot

Nimi:

Osoite:

Koontitunnus:

Kohteen tyyppi:

Palveluntuottaja:

Laatuasteikko:

Toiminnanohjaus:

Néytteenottosuunnitelma:

Oman asteikon
hyvaksymisprosentti:

Satunnaisen otoksen koko
(%):

Rantalan alakoulu Oma, S

Koulukatu 1

S

Koulu

Oma

Oma asteikko

[m]

Yksinkertainen - esivalittu

80

5

Maaritellaan:

- Kaytettava laatuasteikko ja sen
mukaiset tavoitelaatutasot

Laatuasteikko:

Kohteen tavoitekeskiarvo:

Keskiarvotarkastuksen
asteikko

Keskiarvo v
2.5000
»
1-3 Laatuasteikko
Laatuasteikko: INSTA 800 v
Toiminnanohjaus: O
Néaytteenottosuunnitelma: Yksinkertainen - satunnainen v
AQL: - v
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Esimerkki AtopFlow e

ﬂK.L Varsinainen laatukierros tehdaan
oma asteikko, 5 K€ X4 kohteessa kannykan tai tabletin avulla

lfkeﬂaill'len niytteenotto,
Oos.%. 5 Hy-: 80,00 _ _ . ,
(yvikoytighh min 3/2) Sovellus laskee kierroksen aikana automaattisesti

Takastamaton __ Tarksic hyvaksymisprosenttia

1. krs

Lies 115 Pukinuone (12m3), . 89 Naet heti visuaalisesti, onko tila hyvaksytty vai hylatty

3

1. krs 118 Pukuhuone (12.2m2), .

: . Tai miten koko laatukierros on mennyt: hyvaksytty /

3.krs

3. krs 307 Oppimisymp = > hyl atty

(59.3m2), 3

’ 1. krs 140 Luokka+A 55.2m2 3 V ‘

Lattia  Kalusteet  Seindit Katto
Likaja - n -
roska

3. krs 307 Oppimisymp 59.3m2 V ‘

Alin hyvaksytty taso: Sisti

Puhdas ja hygieeninen

QN . . . .
Tahra

i n - - -

Embed (appetize.io)
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https://appetize.io/embed/b2f30fpdeb6m8u6fqdu3y54qqw?device=pixel4&osVersion=12.0&scale=75&orientation=portrait&language=fi&locale=fi_FI

8.58 v4n

E Huoneen tarkastus - Kommentit

TARKASTUS EXTRAT KOMMENTIT (1) MITTAUKSET

2.krs 211 We 1.7m2

Lisaa kuva ja/tai kommentti

0 Lattialla roskia ja
m pinttynytta likaa

likaa liikaa lilaa

gwertyuiopa

asdf gh jk | o a

G zZ ' xlclvib/ nim K

o |

Esimerkki AtopFlow

Laatukierroksella voidaan ottaa valokuvia ja

kirjoittaa kommentteja esim. tilan
hylkaysperusteista

Jos mitoitus on tehty ATOP
mitoitusohjelmistolla ja tiedot siirretty
ohjelmasta, ndaet myos tarvittaessa
tyoohjeistuksen

ATOP

TIETO

8.58

n Huoneen tarkastus - Extrat

TARKASTUS EXTRAT KOMMENTIT (1)  MITTAUKSET

2.krs 211 We 1.7m2 V

TYORIVIT

Txvko, koulu: Lattian pesu varrellisella pesuharjalla
4Axvuosi: Yiatasojen kuivapyyhinta

Sxvko, koulu: Roskakorien tyhjennys ja puhdistus
4xvko, koulu: Pesualtaiden puhdistus
mikrokuitupyyhkeella

Sxvko, koulu: Peilien pyyhinta

2xkk, koulu: Saippua-annostelijoiden taytto/
tayttopakkausten vaihto

Sxvko, koulu: Pesualtaiden taustaseinien pyyhinta
Sxvko, koulu: Ovista ja ovenpielistd likaantuneiden
kohtien pyyhinta

3xvko, koulu: Kasipyyhetelineiden tayttd

3xvko, koulu: WC -paperiannostelijan taytto

4xvko, koulu: WC -istuimien sisdpuolten, vetolaitteiden
ja reunojen puhdistus

Sxvko, koulu: Saniteetti roska-astioiden tyhjennys ja
puhdistus

Txvko, Pesualtaiden puhdistus pesuharjalla,
hankaussienelld

1xvko, koulu: WC -istuimien puhdistus

1xkk, koulu: Lattiakaivojen puhdistus

Sxvko, koulu: Lattian nihkedpyyhintd

5xvko, koulu: Lattian kosteapyyhinté

Copyright © Atop-Tieto Oy
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Esimerkki AtopFlow tarkastusraportti TIETO

Tarkastusraportti: Rantalan alakoulu Oma, S

Osoite: Koulukatu 1

Tarkastaja: Aino-Maria Tornberg
Tarkastuksen vastuuhenkild:
Vieraat:

Alkanut: 30.12.2022 09:51

Naytteenottosuunnitelma: Yksinkertainen - satunnainen

Erdkoko: 66
Hyvaksyttyjen tilojen lukumaara: 2

Hyvaksyntdprosentti: 67

Padttynyt: 30.12.2022 09:56

Otoskoko: 3 (4,545 %)

Hyldttyjen tilojen lukumaara: 1

Hyvaksytty: Ei

Tavoite: 80
Kerros Huone Tyyppi Saavutettu taso Laatutavoite Tulos
2 212 Wc Siisti Puhdas ja Hylatty
edustava

Lattialla roskia

Copyright © Atop-Tieto Oy
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ATOPflow Mittaustarkastus
Mobiilisovelluksella

928 O™

e Mittaustuloksille asetetaan ennakkoon raja-arvot
e Jos lukema ylittaa varoitus tai hylkays raja-arvon se

Allasosasto 25m allas

Mittari ATP Systemsure v
d #1 korostetaan varilla
Mittauspiste lattia, portaat allastilaan b4 . . . . . .
L= * Selkea raportti mittauksista esim. asiakkaalle
Raja-arvo  >40 >60
Syy Ollut kdytossa X
Tehtsva Puhdistus| X Mittaustulosraportti: Uimahalli ATP mittaus - ATP Systemsure
0K Asiakas: Testi Asiakas Alkanut: 20.8.2021 09:26
Raportti luotu: 23.8.2021 13:42 Paattynyt: 20.8.2021 09:31
Osoite: Hallikatu 1 Viimeisin siivous:
Tarkastaja: Harri Tarkastustyyppi: Normaali
Vieraat: Ndytteenottosuunnitelma: Kokonaistarkastus
Nimi / Mitt ist 20.8.2021 s Tehitava Hylkdyksen raja-
m Auspiste 09:31 4/ entav arvo

Last Il lattia,
d asten allas / lattia, 23,00 260

kulkuvdyla altaalle

Lasten allas / lattia,
2 38,00 >60

kulkuvayld altaalle

Pesuhuone N / lattia, suihkun

3 22,00 >60
alta
Sauna M/ lattia, sisdantulo- T ;
4 65,00 Ollut kdytossa Puhdistus >60
oven kohta

Sauna M / muu pinta,
5 § - 42,00
lauteiden alin askelma

Seuraukset:

COPYyrIIgirc Wrieto ov
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Laadunseuranta pidemmalla aikavalilla

Koulukohteen laatukierrosten toteuma vuoden ajalta

Hyvaksyntaprosentit, Omat asteikot

100

80

60

40

20

0 -4

1.1.2022

1.2.2022 1.3.2022

1.4.2022

1.5.2022

1.6.2022 1.7.2022 1.8.2022 1.9.2022  1.10.2022  1.11.2022

M Rantalan alakoulu Oma, S
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Vapaasti muokattavat tarkistuslistat

oo
Mallikohde, siivottavuuden arviointi

Keskiarvo
Aloltett:23.01.2023 klo 14:21

Tarkastettu 0
Lisdd tarkastukseen
Tarkastamaton
Lelkkitilat:

Onko tavaroita kaytavilla

Ovatko kalusteet helposti puhdistettavissa

~  Toiminta:

Onke ohjeet jaettu siivottavuudesta tilojen kayttdjille

Saapuneiden palautteiden kisittely ajallaan

Yhteiset tilat:

Kéytivit ovat vapaat kulkea

Onko irtomattoja
Ovatko kengit telineissi
Yielsti:
Ovatko kalusteet siirrettévia
Qvatko lattiat vapaina sihkgjohdoista

Ovatko yldtasot vapaana

W @A

VALMIS

) Ce v

Tarkastettu

Laatukierros siivottavuuden arvioinnin
osalta auttaa palveluntuottajaa ja
asiakasta nakemaan siivottavuuden ja
siihen vaikuttavat asiat

e Keittioiden laatu- tai
auditointikierrokset
* Muiden palveluiden tarkistuslitat

ATOP

11.20

ﬂ Rantalan alakoulu, R

Keskiarvo
Alotettu10 03,2023 klo 11:20
Tarkasteltu 0

g J€ V¢

Liséa tarkastukseen

Tarkastamaton Tarkastet

gioita ja il ja ai aineet
Elintarvikkeiden kisittely/hygienia
Elintarvikkeiden lampétilojen hallinta

Elintarvikkeiden séilyttaminen

Itse pakastetuissa
tuotteissa on
pakastuspaivamadra
Huom. myds leivissd
Kylmakaapeissa ei
sdilyteta vanhentuneita
tuotteita

Tuotteiden séilytys
paivamaéran mukaisessa
jarjestyksessé

Varaston yleinen
siisteystaso/ hyllyilla ja
latticilla ei ole nakyvaa
likaa

Varastossa ei sdilyteta
tuotteita lattialla
Varastossa ei sdilyteta
vanhentuneita tuotteita

Henkildkunnan tolminta

Copyright © Atop-Tieto Oy
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ATOPflow toiminnanohjaus

Iso osa siivouksen onnistumista on myos tyontekijoiden oikea ohjeistus
e Tilojen palvelukuvaukset aina mukana, mita sopimukseen kuuluu?
e Pohjakuvat kiinteistosta
e Tilojen ja sopimustoiden kuittaukset reaaliaikaisesti
e Tieto eri alueiden etenemisesta nakyy kaikille varikoodein

Huone: 228 - Avotsto

Tehtivit Kéynnit

1xvko: Roskakorien tyhjennys ja puhdistus (Pe)

1xvko: Tekstiililattian imurointi mattoimurilla. Tydleveys 450 mm (Pe)
1xvko: Avokonttorin tydpiste (Pe)

1xvko: Hyllyjen ja kaappien vapaiden tasopintojen pyyhinté (Pe) ST
Ixvko: Ikkunalautojen pyyhinti (Pe)

1xvko: Kerdyspaperilaatikoiden tyhjennys (Pe)

4xvuosi: Ylitasojen kuivapyyhintd (Pe)

Keskeytid
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Jaksotyot

* Jaksotoiden kirjaaminen on myds iso osa _
omavalvontaa
° Voidaan Seurata’ OnkO esimerkiksi 4xvuosi: Lattian pesu yhdistelmakoneella
vhdistelmakoneajojen taajuus riittava pitamaan ylla o rvoresravar o
haluttua puhtaustasoa .
e Kun jaksotyot on kirjattu, niin niiden
suoritusajankohdat on helppo tarkistaa esim. 120 1] 126
laatukierrosten yhteydessa ey Moo e
/ 0 26.12.2022 [ ~ 06.01.2023 ] [ " 06.01.2023 ]
Varikoodi kertoo, etta lattiakaivon puhdistus on
eraantymassa kyseisessa tilassa _ i
150 155 156
Eylpyhuone 4.2 HEWC 2.4 Sitvous 6
1xvko Txavko Sxvko
[ + 06.01.2023 ] [ + 30.12.2022 ] [ + 02.01.2023 ]
IPéiwé ~ IPéivém'a'_éré ~ IKUitt_EEii ~ I'Nro_ ~ ITilat\cr\cr.|::r|::ri ~ Im2 ) ~ IT\urf}ri\:ri,."Tehté\nria' : i
LI SEIND D Zar Dibiimooommoiem o Raportitkuittauksista
Keskiviikko 9.1.2023 Leena '145 Luokka+a 44,5 1xkk, koulu: Lattian pesu yhdistelmakoneella . . . .
Maanantai 8.2.2023 Kaisa "146 Luokka+A 45,5 1xkk, koulu: Lattian pesu yhdistelmakoneella tyo nJ O h d OI Ie Ja a S I a kka a I Ie
Maanantai 9.3.2023 Maija 10 Luokka+A 56 1xkk, koulu: Lattian pesu yhdistelmakoneella
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Lisalaskutettavat tyot

e Tyontekijat voivat kirjata kaikki havaitsemansa asiat ja
tyonjohtaja kuittaa mobiilissa asiat

e Tyobnjohtaja valitsee, etta meneekd asia laskutukseen vai ei

e Laskutusta varten saatavissa xls —tiedosto

TEHTAVAN NIMI
Eristyksen purku

TILAAJA
Osastenhoitaja

KUSTANNUSPAIKKA

O KOKONAISAIKA M AIKA PER HUONE

# Liitd kuva

TIETO

TEHTAVAN NIMI
Tuolien pesu

TILAAJA
Koulusihteeri

KUSTANNUSPAIKKA

KOKONAISAIKA (J AIKA PER HUONE
TUNNIT MINUUTIT
0 15
PAIVA
13.03.2023 |
VUORO
® Normaali
1 :9 Ope huone

Kommentti: Kahvi kaatunut tuolille

# Liitd kuva

rear e Esimerkiksi terveydenhoitopuolella voi olla paljon
tehtavia, jotka eivat kuulu sopimuslaskutukseen

& * Naiden tehtavien tieto, seuranta ja tilastointi erittain
ot O tirkeda niin palveluntuottajan kuin asiakkaan

o kannalta
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Lopuksi

* Laadunseuranta ja toiden seuranta osaksi jokapaivaista toimintatapaa

e Teknologian hydodyntaminen lisaa tyon arvostusta

* Antaa palautetta tyon ja palvelusopimuksen onnistumisesta

* Lisaa luottamusta ja vuoropuhelua palveluntuottajan ja asiakkaan
valilla ->avoin ja kehittava sopimussuhde

Copyright © Atop-Tieto Oy
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