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https://www.linkedin.com/in/rmoisio/



Omistajamme Mutares

• Helmikuusta 2023 alkaen omistajamme 
on Mutares. 

• Listattu saksalainen sijoitusyhtiö.

• Mutaresin sijoituskohteisiin kuuluu 
pääsääntöisesti teollisuudessa sekä 
logistiikka- ja palvelualoilla toimivia 
yhtiöitä eri puolilta Eurooppaa. Yhtiö 
keskittyy muutosvaiheessa oleviin 
yrityksiin.

• Vuonna 2022 Mutaresin yhtiöiden 
liikevaihto oli noin 4 miljardia euroa ja 
henkilöstöä on yhteensä noin 20000.

www.mutares.com



Palmia pähkinänkuoressa

2 400 
työntekijää

50
kansallisuutta

100
ammattinimikettä

1 000 
palvelukohdetta

15
paikkakunnalla

4 palvelualaa:

kiinteistö-, 

siivous-,

turvallisuus- sekä

ruoka- ja ravintola-ala

122,7 milj. €

liikevaihto/2022



Siivouspalvelut

1 000
ammattilaista

+900
kohdetta

n. 170
Koulua

n. 90
päiväkotia

150 
terveydenhuollon 

kohdetta

Ympäristöystävällistä ja 
ekologista puhtaanapitoa

sekä digitaalista 
osaamista.

Henkilöstön 
kouluttaminen ja 

sosiaalinen vastuu.
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Käsityöläisyys

Teollinen 
vallankumous

Robotisaatio

Raskaan ja monotonisen työn siirtäminen koneelle

Hoover (1908)
Clarke Scrubber Drier (1956)

Electrolux Trilobite (1997/2001)

Tässä olemme tänään.



Teknologianäkökulma
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Cleanfix Robo 40
2009

Electrolux 
”Trilobite”

1997
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Riittävä informaatio 
toimintaympäristöstä

Informaation käsittely 
(=laskenta), yhteys 

verkkoon

Elektroniikan kehitys

Laskennan kehitys



Hyötynäkökulma
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Lähde: IFR, World Robotics 2016 Service Robots

Henkilöstökulut

Laatu

Paikat, joihin ei 
haluta ylimääräisiä 
ihmisiä. ”korona” 

”ydinvoimala”
Huom! Tietoturva!

PR
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Asiakaskohteen alkutilanne

Käsimenetelmät Konetyöt Aputyöt

100 %

Asiakaskohteen optimoitu tilanne

Käsimenetelmät Robotti Aputyöt

65 %35 %

Miten manuaalista 
työtä voi tehostaa?

Miten manuaalista 
työtä voi tehostaa? 

Robotti tiimikaverina.
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Robotiikka kuluttajamarkkinassa
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Lähde: IFR, World Robotics 2016 Service Robots

Konsumerisaatio



Palmia Robotics ™

PC

iPhone

Siivousrobotit
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Autonomia, 
vähemmät aputyöt



Amazon osti iRobot -yhtiön

• Kauppahinta n. 1,7 mrd dollaria
• Vrt. Outokumpu, Konecranes market cap

•
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Miksi?
• Siivousrobotti on osa kodin automaatiota

• Saiko Amazon ison kasan dataa kotien 
pohjakuvista?

• Miten valtavan teknologiajätin 
tuotekehityspotentiaali vaikuttaa 
siivousrobotteihin…

• Kotien siivousrobotista tulee monipalvelurobotti 
(vrt. Amazonin oman robotin viihde- ja 
turvallisuuspiirteet) > kotisiivousyritys tarjoaa 
turvapalveluita?
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Järjestelmä 
A

Merkki A Brand D

SMS

Merkki B

Järjestelmä 
B

Monimerkkihallinta

Järjestelmä 
C

Brand C

Merkkikoh-
tainen hallinta

Siivousvalvomo / työkaveri

Kesken

Epä-
onnistui

Siivottu
Puhdas

1. Raportointi (huone 
siivottu 

yhdistelmäkoneella 
8.6.2022)

2. CC: Huone siivotaan 
tiistaisin @ 8:00 AM

3. Esimiestyö/työkaveri: 
tieto häiriöistä –
Tarvitsen apua!

4. Miten robottien häiriöt 
tai satunnaiset aputyöt 

otetaan mukaan 
työntekoon?

5. Mitä sensoreita 
voidaan käyttää 

robottien 
käynnistämiseen. 

Esimerkiksi hotellissa 
Checkout > imuroi 

huone.



Mitä tarkoittaa nyt ja 
tulevaisuudessa?
• Robotteja on paljon, tekevät melko pieniä 

suoritteita / robotti
• Segmentteinä mm. hoivakodit, toimistot, hotellit

• Niitä ei voi hallita yksitellen

• Parven / robottilaivaston mahdollisuudet

• Monissa yrityksissä on jossain määrin käytössä 
”pikkurobotteja”. Konkreettiset havainnot 
mahdollisia tätäkin kautta jo nyt.
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Esihenkilön asioita Työntekijä Robotti

Perehdytys Henkilökohtainen perehdytys, ohjeet, 
prosessi

Ohjelmointi*, kertaluontoinen

Koeaika Työsuorituksen arviointi Testiajot*

Poissaolot Vuosiloma, sairaus, sijaistukset, perehdytys Häiriöt, huollot, varalaite

Työaika/työvuorot TES:n mukaan Periaatteessa 24/7/365*

Ongelmatilanteet Selviää usein itse tai puhelinsoitolla Ilmoittaa itse, mutta vaatii usein 
selvittelyä paikan päällä

Tauot TES:n mukaan Lataus, tankkien täyttö

Työtehtävien määrittely ja 
menetelmät

Monipuoliset, kaikki tilat Yksipuoliset, vain osa tiloista

Laatu Voi vaihdella Aina vakio, raportoitavissa*

Kustannukset Palkkakulut Investointi+käyttö

Ohjaaminen Ohjeet, sovellukset Sovellukset, käyttöpaneeli*

Työntekijöiden vaihtuvuus Suurempi Pienempi

* Merkityt vain roboteilla, muut pätevät soveltuvin osin myös yhdistelmäkoneisiin.
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Robotti Robotin työkaveri/esihenkilö

Perehdytys Ohjelmointi* Ohjelmoi robotin tai järjestää ohjelmoinnin

Koeaika Testiajot* Arvioi testit

Poissaolot Häiriöt, huollot, varalaite, 
elinkaari

Selvittää häiriötilanteita, huoltaa tai järjestää 
huollon, koordinoi varalaitteet

Työaika Periaatteessa 24/7/365* Valvoo robottia joko reaaliaikaisesti tai raporttien 
kautta (24/7)

Ongelmatilanteet Ilmoittaa itse, mutta vaatii usein 
selvittelyä paikan päällä

Ratkaisee ongelmatilanteet etäyhteydellä tai paikan 
päällä (24/7)

Tauot Lataus Kytkee lataukseen, tyhjentää ja täyttää tankkeja (ellei 
telakointiasemaa)

Työtehtävien määrittely ja 
menetelmät

Yksipuoliset, vain osa tiloista Vähemmän rutiinitöitä, vaikeat työt, joita robotti ei 
pysty tekemään, robotin aputyöt

Laatu Aina vakio, raportoitavissa* Tarkastaa raportit, auditoi

Ohjaaminen Sovellukset* Käyttää robotin käyttöpaneelia tai sovelluksia. 
Perehdyttää tiimin muut jäsenet robotin 
ohjaamiseen jne.
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Robotti Robotin työkaveri/esihenkilö

Perehdytys Ohjelmointi* Ohjelmoi robotin tai järjestää ohjelmoinnin

Koeaika Testiajot* Arvioi testit

Poissaolot Häiriöt, huollot, varalaite, 
elinkaari

Selvittää häiriötilanteita, huoltaa tai järjestää 
huollon, koordinoi varalaitteet

Työaika Periaatteessa 24/7/365* Valvoo robottia joko reaaliaikaisesti tai raporttien 
kautta (24/7)

Ongelmatilanteet Ilmoittaa itse, mutta vaatii usein 
selvittelyä paikan päällä

Ratkaisee ongelmatilanteet etäyhteydellä tai paikan 
päällä (24/7)

Tauot Lataus Kytkee lataukseen, tyhjentää ja täyttää tankkeja (ellei 
telakointiasemaa)

Työtehtävien määrittely ja 
menetelmät

Yksipuoliset, vain osa tiloista Vähemmän rutiinitöitä, vaikeat työt, joita robotti ei 
pysty tekemään, robotin aputyöt

Laatu Aina vakio, raportoitavissa* Tarkastaa raportit, auditoi

Ohjaaminen Sovellukset* Käyttää robotin käyttöpaneelia tai sovelluksia. 
Perehdyttää tiimin muut jäsenet robotin 
ohjaamiseen jne.

Aputöiden osuus voi 
täydellisesti muuttaa 
tuottavuuslaskelmat!

Palvelusopimus

Tieto riittävällä tasolla online-
applikaatiossa. ”Paikkaus”

Sopiva tila, 
Palvelusopimus, Helpdesk

Selvitä määräävä tekijä (vesi, pölypussi, akku). 
Siivouskeskuksen sijainti, kynnykset. Akut kuluvat

Sijaistukset?



Heikko

Vahva

Tekoäly Palvelurobotiikka

C-3PO

Palmia
R0-B0

Kone-
oppiminen

Hal 9000
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Huomisen robotit: monipuolisia

Tämän päivän robotit: yksipuolisia



Teslan humanoidi 2027?

Palmia Robotics ™



Klipit

Kastelee kukkia

https://www.youtube.com/watch?v=Gm6dZ1q06ks

Investor day 2023

https://www.youtube.com/watch?v=7LUmKgEloPY
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https://www.youtube.com/watch?v=Gm6dZ1q06ks
https://www.youtube.com/watch?v=7LUmKgEloPY
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Speksit
• Voi tehdä monipuolisia asioita kuten ihminen tekisi

• ”Low cost” (= ~20000 USD?), markkinoille 2027

• Jakaa paljon teknologiakomponentteja autojen kanssa 
(konenäkö, autopilot, …)

• Tavoitteena myydä miljoonia kappaleita globaalisti
• ”Rajoittamaton työvoima”, ”muuttaa kansakunnan tuottavuuden äärettömäksi”

• Update ID 2023: Ihminen:humanoidit 1:1 > 1:N

• Osaa aluksi hyvin vähän, mutta myöhemmin enemmän. 
Ensimmäisiä tehtäviä demoissa toimiston ”aputyöt”.

• Update ID 2023: Käytti työkaluja, pystyi ”hienomekaaniseen” liikkeeseen
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Suunnittelu

Työn ja muutosten 
rekisteröinti

Analysointi/Raportointi

- Mahdollisimman 
tarkka resoluutio 

(huone)
- Muutokset ja 

poikkeamat

Tiedon 
ajantasaisuus

Muutosten 
huomiointi ja 

asiakasraportointi

Suunnitelman 
päivitys

Perustaso = toiminnan 
tieto sähköiseksi
• Koko prosessi on 

paperiton! (vrt. 
”kohdekansiot”)

• Työsuorituksesta kertyy 
koko ajan enemmän 
oikeata dataa



”Siivooja-sovellus on toiminut todella hyvin. Se auttaa minua muistamaan varsinkin 
harvemmin toistuvat työt. Näin kaikki työt tulevat varmasti tehdyksi. Ja kun jokin 

tietty toimisto on hoidettu, on mukava kuitata tehty työ tablettiin”

"Joskus aikaisemmin meillä oli moppi ja ämpäri 
– ja nyt olemme jo mobiilisovelluksessa"

"Kun sovellukseen saada lisätyksi asiakasrajapinta, voi 
asiakas seurata, kuinka omien tilojen siivous edistyy. Hän 

saa myös halutessaan raportin tehdyistä töistä, 
mahdollisista poikkeamista ja harvemmin tehtävistä 

töistä."
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”Clean Pilot sisältää sähköisessä ja graafisessa muodossa kunkin 
toimitilahuoltajan työjärjestyksen. Jos vakituinen toimitilahuoltaja 
on esimerkiksi sairaana, tuuraaja voi katsoa missä järjestyksessä 

vakituinen työntekijä siivoaa tilat ja edetä työssään sen mukaisesti. 
Toisin sanoen toimitilahuoltajan ei tarvitse katsoa paperista 

viikkotyösuunnitelmaa, vaan ohjelma kertoo mitä tehdään ja missä 
järjestyksessä”

”Järjestelmä on osoittautunut oikein toimivaksi, sillä pystyn 
jakamaan työskentelyäni eri tiloissa ja seuraamaan sen 

onnistumista. Sen ansiosta tiedän, mitä tapahtuu milläkin alueella 
ja mitkä huoneet tulee siivota missäkin järjestyksessä. Pidän 

erityisesti siitä, että jos jokin on pielessä, voin lähettää järjestelmän 
kautta ongelmatilanteesta kuvan kaikille asianosaisille”

”Eniten hyötyä on ollut siitä, että kun tiloissamme toimiva asiakas 
kysyy, milloin mikäkin huone on siivottu, pystyn antamaan tarkan 

vastauksen”
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Kiinteistö-
automaatio

Tork 
alert

IoT -sensorit

Sensorialusta
Varaus, 

tilahallinta

Toiminnanohjaus

Valmis 
siivottavaksi

WC-paperi 
loppu

Siivottu
Siivottu

1. Varaustiedot asiakkaan 
järjestelmästä

2. Käyttöastedata IoT-
sensoreista

3. Hälytykset 
tarpeenmukaisista 

sensoreista: WC-paperi, 
roskakori täynnä

4. Miten yllättävä kytketään 
normaaliin 

työaikatauluun?
5. Mitä sensoreita voidaan 

käyttää tarpeen 
arviointiin 

(pölysensori??)?
6. Miten saadaan PALJON 

lisää palautetta 
loppukäyttäjiltä, he ovat 

paras sensori?

Varattu

Lindström 
alert
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”Lähitulevaisuus yliarvioidaan ja kaukainen tulevaisuus 

aliarvioidaan.”

Osmo A. Wiio (1928-2013)
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