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• Suomalainen Atop-Tieto Oy on perustettu vuonna 
1986 

• Suomen johtava siivous-, kiinteistö- ja 
ruokapalvelualan työmäärä-, kustannus- ja 
laadunseuranta ohjelmistojen sekä 
asiantuntijapalvelujen tarjoaja. 

• Asiakkaina ovat julkisen ja yksityisen alan niin 
palveluja tuottavat, kuin ostavatkin toimijat. 

ATOP-TIETO OY



MITÄ ON datalla eli 
tiedolla johtaminen?

Tiedolla johtaminen tarkoittaa yksinkertaisesti oikeaan 
tietoon perustuvaa päätöksentekoa, jossa oikea tieto 
saadaan dataa analysoimalla.

Yksinkertainen esimerkki puhtausalalta, eli mitoitetaan 
kohteen tarvitsema työpanos ja johdetaan kohdetta saadun 
datan, eli tiedon avulla:

• Ohjeistetaan oikea työntekijämäärä kohteeseen

• Työ kohdistetaan oikeisiin tiloihin

• Työ tehdään oikeilla välineillä/koneilla

• Työ suoritetaan oikeaan aikaan



TOIMIVA TEKNOLOGIA
vapauttaa aikaa päätöksentekoon ja toimenpiteisiin.

• Lähtökohtana ovat aina liiketoiminnan tarpeet ja tavoitteet sekä 
käytännönläheiset ratkaisut. 

• Yrityskulttuuria pitää jalostaa niin, että tekemistä johdetaan ja tehdään 
tiedon avulla.

• Oikeaa tietoa, oikeille ihmisille, oikeaan aikaan.

• Dataa hyödyntämällä on mahdollista saada aikaiseksi parempia 
liiketoimintapäätöksiä.



PUHTAUSPALVELUALAN 
tärkeät lähtötiedot johtamisen pohjaksi

Selvitettävä paras mahdollinen lähtödata mitoituksen tekemiseen

• Rakennustyyppi

• Pohjapiirustukset

• Palvelukuvaus

• Asiakasmäärä

• Käyttöaste

• Pintamateriaalit, kalustemateriaalit ja -määrät



Esimerkki tehokkaasta 
valmiin tiedon 
hyödyntämisestä: 

Tilatiedot luetaan 
ATOPs –ohjelmistoon 
Modulo/Optimaze 
järjestelmästä.

Tuloksena on valmiiksi 
neliöity pohjapiirustus 
tilatietoineen ilman 
käsin neliöintiä, joka 
on valtava ajansäästö.



Tieto pohjapiirustuksista siirtyy myös ATOPflow Laadunseurantaan sekä 
Toiminnanohjaukseen.

Visuaalinen näkymä kohteesta on koettu miellyttäväksi käyttöliittymäksi.



Miten toteutamme kohteen tehokkaasti?

• Mitkä koneet/välineet tiloihin

• Paras ajankohta työn tekemiselle

• Minkälainen laatutasotavoite 

• Muiden töiden määrä – tavoitteena täydet päivät

Tee vertailulaskentaa parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi.

PUHTAUSPALVELUALAN 
tärkeät lähtötiedot johtamisen pohjaksi



LIIKETOIMINTAA 
AUTTAVAT 
VASTAUKSET, 
jotka pohjautuvat Atop -
mitoitusdataan

Työmäärämitoituksen tekemällä saa vastaukset mm.

• Kohteen tarvitsema työpanos

• Kohteen minimiaika

• Jaksotöille tarvittava aika

• Kone- ja imurointituntien määrä

• Työohjeet ja palvelukuvaukset

• Oikeudenmukainen työaluejakoOn tärkeää tietää että siivous on kohdennettu oikein.

Datan perusteella päätetään 

• montako henkilöä

• minä päivinä, mihin aikaan

• millä välineillä / koneilla kohdetta siivotaan.



LIIKETOIMINTAA 
AUTTAVAT 
VASTAUKSET, 
jotka pohjautuvat ATOPflow -
laatukierrosdataan
• Teemmekö sovittua laatua 

• Teemmekö yli- vai alilaatua?

• Ovatko tilat siivottavia – käyttäjille palaute

• Mitoituksen täsmentäminen laatukierrosten perusteella 

➡ toimintaa kehitetään datan perusteella

Esimerkkiasteikko



LIIKETOIMINTAA 
AUTTAVAT 
VASTAUKSET, 
jotka pohjautuvat ATOPflow -
laatukierrosdataan
Esimerkiksi miten eri rakennus- tai tilojen laatukierrokset ovat 
toteutuneet.



LIIKETOIMINTAA 
AUTTAVAT 
VASTAUKSET
ATOPflow-
toiminnanohjauksesta

• Kertoo reaaliaikaisesti mitä tiloja on jo siivottu ja 
mitkä tilat ovat vielä tekemättä 

• Ohjaa työntekijää, viestittää muille etenemisestä 

• Työnjohto näkee töiden etenemisen etänä

• Asiakkaalle syntyy samalla raportointi 
siivottavuudesta, ohituksista ja tehdyistä lisätöistä”Se mitä ei ole dokumentoitu,

ei ole tehty”



• Värikoodaus helpottaa työntekijää havaitsemaan 
pohjakuvasta reaaliaikaisen tilannekuvan: tehty, 
tarkastettu, erääntyy, jaksotöitä tekemättä

• Viimeisin laatukierros näkyy myös tilan kohdalla

LIIKETOIMINTAA 
AUTTAVAT 
VASTAUKSET
ATOPflow-
toiminnanohjauksesta



MILLÄ DATALLA
sopimuksen ja palvelun 
toteutumista seurataan?

• Päivittäisten töiden seuranta ja kuittaaminen

• Jakso- ja vuositöiden kirjaaminen ja raportointi

• Lisälaskutettavien töiden kirjaaminen 

• Kustannusten seuranta

• Toteutuneiden siivousneliöiden tai työtuntien 
seuranta

• Asiakastyytyväisyyskyselyt

Palvelun pitää kohdata ja vastata tarvetta.



1. Kartoita, minkälaista arvokasta tietopääoma 
organisaatiossasi on

2. Mieti, miten voit hyödyntää dataa tavoitteissa

3. Valitse kumppani, jonka ydinosaamista on tiedolla 
johtaminen 

4. Teknologian hyödyntäminen lisää työn arvostusta

JOHDA ROHKEASTI 
DATALLA – tieto auttaa 
päätöksenteossa

Atop-Tieto Oy on asiakkaidensa kehitysosasto.



Kiitos ja hyvää kesää!
Toivoo Atop-Tieto Oy

Tervetuloa näyttelypisteelle tutustumaan tuotteisiimme ja palveluihin!
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