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Vastuulliset palvelumme
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KaikKi
hygieniatuotteet
WC-tiloihin

Valikoimamme sisaltdd esimerkiksi
kéasipyyheannostelijoita, saippua-
annostelijoita, WC-
paperiannostelijoita, iimanraikastimia
ja muita WC-tilojen hygieniatuotteita.

Tyylikkyytta omalla
designilla

WC-tilatuotteiden varit ja kuviot
voidaan raataléida oman valintasi
mukaan. Ne toimivat ilmaisukeinona
ja sisustuselementting, ja niilla
voidaan vahvistaa yrityksen brandia.
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Smart Washroom

* Bluetooth-yhteydella toimivat sensorit
seuraavat puuvillapyyheannostelijoiden ja
WC-paperiannostelijoiden kulutusta,
iImoittavat siivoustarpeesta, ennakoivat
palveluntarpeiden vaihteluita ja
varmistavat tilojen laadun ja
viihtyisyyden.




Smart washroom — Hyodyt asiakkaillemme

||||||

vErinomainen brandimielikuva

WC-tilojen siisteys vaikuttaa asiakaskokemukseen.

Lindstrom Smart washroom varmistaa, ettd WC-tilat ovat aina moitteettomassa kunnossa ja tukevat asiakkaan brandia.

Aina puhdas pyyhe tarjolla. Laatutason yllapitaminen.

vParempi asiakastyytyvaisyys
Smart washroom ratkaisu auttaa optimoimaan siivousprosesseja - toimenpiteet tehdaan oikeaan aikaan.

Oikea-aikaiset rullien vaihdot saéstavat aikaa, resursseja ja rahaa — Smart washroom mahdollistaa asiakkaan resurssien

kayton tehokkaalla tavalla! Turhat tarkistuskaynnit jaa pois.

v'/Ajantasainen raportointi

Toiminnan tehokkuutta luotettavalla, kattavalla ja aina ajan tasalla olevalla tiedolla — katevasti yhdella silmayksella!



QR-koodin lukemalla asiakas voi l&ahettdd huoltopyynndon

D

Raportointi

1. Annostelijan sensorit 2. Analytiikka 3. Mobiilisovellus VRt
Mittaa rullan tayttdastetta ja Pilvipalvelu ker&a tiedot ja toimittaa Halytys sovellukseen, kun pyyherulla
raportoi reaaliajassa oikea-aikaiset tiedot niita tarvitseville tarvitsee vaihtaa
mobiiliverkon kautta osapuolille

Kavijalaskuri

Laskee kavijamaaran
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Enemman aikaa
tuottavaan tyohon

Tavoitteena oli mitata mika vaikutus Smart Washroom-palvelulla on
siivoustyohon, kaveltyjen metrien ja toisaalta fyysisen aktiivisuuden
osalta.

Siivoukseen
kaytetty fyysinen

Henkilokunnan

kavelema 7.
aktiivisuus

ISEEIY

16,5%

matka vaheni

23,3%

Aikaa kaytettiin siis merkittavasti enemman
tuottavaan tyohon (esimerkiksi pleksit ja lasit).




Siivousalueet

Q Skannaa QR-koodeja lisataksesi

siivousalueita.

& Lindstrom

Lindstrom

™

? Skannaa QR-koodit &2 2. Paina “"Aloita tista”

- L A J
Lindstrom-
Tervetuloa! \ > { ;
sovellus e T

1 Reaaliaikaiset hadlytykset

ohjeet —— ot

& Apu ja tuki o/ Faemisisd

Z° Huoltopyynnot

ae

Aloita tasta &%

Jos haluat kayttaa vanhaa
Lindstrom FlowAbility Solutions
sovellusta, klikkaa allaclevaa linkkia.

Lataa vanha sovellus © Skannaa QR-kOOdi =
koodit puhelimesi
. kameralla.
Vaihda kieli englantiin s | Paina "Lis3&" lisataksesi
QR-koodin.
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VEINCEETENER]
siivousalueet
liu'uttamalla
kytkinta oikealle,

saadaksesi
halytyksia
valitsemiltasi
alueilta
(vihrea).

Siivousalueet

Huoltoasema
WEC 01

Lentokentts
Lahtbaula
Matkatavara-aula
Hahvila

Saapusion aula

Lukio
Ryhmatyotila

T-lucikcka

Hirjasto

Market

Warasto

Halytykset

Alakoulu

WC

Ostoskeskus

MWC

Huoltoasema

MWC

Kun annostelija
6 on tyhjenemaé&ssa,

aloitusnayttéon
tulee muistus.

WC-M PYYHE 2/2
12.12.2022 13:15

WC-N PYYHE 16/18 v
Hoidettu

12122022 klo: 13:45

WC-N PYYHE 16/18 G

12.12.2022 13:45

Liu'uta vasemmalle
WC-M PYYHE 10/18 tai paina + p|da

12.12,2022 10:34

painettuna
merkitdksesi
~ halytyksen
hoidetuksi.

WC-M PYYHE 20/30
12.12.2022 13:01

WC-M PYYHE 15/30
12.12.2022 12:57

Huom, jos annostelijaa ei ole
taytetty, halytys tulee takaisin.
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Huoltopyynto

# Huoltopyynto

Aloita skannaamalla
korjattavan annostelijan
QR-koodi.

Lue annostelijan
QR-koodi

-

24
It
oo

0 Info

Info-valilehdelta paaset
soittamaan
asiakaspalveluumme

ja avaamaan
sovelluksen ja annostelijan
kayttGohjeet.

Laheta huoltopyynto

lukemalla annostelijan
QR-koodi.

A v [

of 4

Asiakaspalvelu

Jos sinulla on kysyttava, voit
soittaa asiakaspalveluumme.

Soita asiakaspalveluun ©

Ohjeet

Taalta 10ydat lisatietoja
rullanvaihtoon ja
annostelijoiden tayttamiseen.

Q:Sﬁ@@ ©

< O mn

Q @ P

Profiili

Siivousalueet

al

#% Lindstrém Oy POS Piu...

8% Lindstrom Oulu

Lue uusi QR-koodi +

Kieli

Nykyinen valittu kieli on: Suomi

Vaihda kieli englantiin %

Kirjaudu ulos

Kaikki valitut siivousalueet
suljetaan uloskirjautuessa.

Kirjaudu ulos & ‘
A} =3 & ©)

Kirjaudu ulos > kaikki
Siivousalueet poistetaan

ja halytyksia ei enaa tule.
"Lue uusi QR-koodi"
lisataksesi uusia alueita.




< Lindstrom

Raportointi
eLindstromissa

+ Selkea kayttoliittyma tarjoaa kattavat ja
olennaiset tiedot yhdella silmayksella.

 Auttaa parantamaan toiminnan suunnittelua ja
tehokkuutta

 Voit seurata raportoinnin yhteenvetoa, huoneen
yleiskatsausta ja kavijaméaaran
yhteenvetoraportteja eLindstrémin
verkkopalvelun kautta.

13 17.6.2019 A.Puumalainen




Raportit nakyvat

Sundstom RAPORTIT eLindsromisséa

Kavijamaara

Yhteenveto Tilaraportti

Valitse toimilusasiakas:

a
o Taysa
. Valitse halylysalue Valitse tia
v Vaitse annosioa A Al

& = FlowAbility - Kavijamaarien yhteenveto
945

14% 70%

Rulla vaindettu halytyksen jlkeen Rulla vaindettu ennen halytyst
{rulla loppu)

il viNito ettt e Fuusa vaindoths haiytyi san jaaen (ruts lopou

Tila- & Annostelijayhteenveto

Kévijoita yhteensd - Trendi valitulla aikavalilla

i i
)
1 Alue 20-21
1 2308 wem
I III 2306 WCM pyybe 116 — a
) 2306 WCM pyhe 56 =]
LT L L : Ll - 2308 WCM pyye 48

Ea—

2306 WC/M pyyho 36 .
]
F

Kavijoiden jakauma tunneittain

Paivittainen rullan saatavuus (%) 2306 WC/M pyyhe 216
2306 WG/M pyyhe 66

] 2313 WeN
2313 WCIN pyyhe 717
2313 WCIN pyyhe 57
2313 WCIN pyyhe 117
2313 WG/ pvwhe 67

s
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v o2 s Tw [ R R T TR T v
lytysalueet, joissa eniten kavijoita Tilat, joissa eniten kavijoita

Rullan saatavuus %

T

- Halytysalue Kavijoita yht Tila Kansjoita yht
Tilat, joissa eniten rullanvaihtoja Tilat, joissa heikoin rullan saatavuus et e
o 1 [ A0\ 5
Tila Laitioxdon tkm.  Rullanvaihdot i Laitioidon . Rullan Saatavuus %
- A talo 2 )

: 2

Total BEEEE] /1 RUOKALANWE

174 AMB we vasen 4
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9 syyta valita

Lindstromin
palvelu WC-tiloihin
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N

Kasien kuivaus puuvilla- tai
paperipyyhkeella poistaa

99,9%

bakteerit kasista ***

U

Puuvillapyyherulla tuottaa jopa

95%

véhemman jatetta kuin
paperipyyhe*s*

Puuvillapyyhkeelléa on

29%

pienempi vaikutus ilmaston
lampenemiseen kuin
paperipyyhkeelld ****

Puuvillapyyherulla
takaa ainakin

11 000

kasien kuivausta.
Sama maara kéasien kuivausta
paperipyyhkeisiin tuottaa
35-72 kiloa jatetta (riippuen
siitd kuinka monta
paperia on kaytetty)

** Tutkimustieto: Ediste Oy:n 2015 toteuttama tutkimus Lindstromille ja Linking measures of customer

Vaivaton palvelu tarjoaa
tyylikkaita ja toimivia WC-
tiloja
Alyteknologian avulla
WC-tilojen tarkistuskaynnit vahenivéat

40%

Myynti kasvaa

+1,3%

b ¢

30%

asiakkaista tuntevat,
ettd WC-tilojen puhtaus
vaikuttaa ostopaikan

valintaan** , el . ,
kun asiakas viettaa hieman enemman aikaa

kauppakeskuksessa**

Siivoamiselle jai

15%

enemman aikaa

ja se voitiin hyodyntaa alueilla,
joita ei ennen voitu siivota ajan
puutteen takia*

*** Vertaileva tutkimus neljasté kuivausmenetelmésta: puuvillapyyhkeet, paperipyyhkeet,

* Tulokset kauppakeskus Jumbosta kahden viikon ajalta 2016

satisfaction, value and loyalty to financial
performance. Burke Institute, 2004.

suihkutuuletin ja lammin iimakuivaaja - Hjelt Institute of Hygiene and Microbiology of the

University of Helsinki. Kirsi Laitinen, PhD.

*x Ymparistoystavallinen kasienkuivaus. Kestavyystutkimus puuvilla:

pyyhkeista ja paperista. Wirtex.
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Mita asiakkaat ajattelevat?

6 6% Asiakkaista suosittelisi paikkaa

ostostenteolle perustuen WC-tilojen
siisteyteen.

Sources:
Ediste Oy, Study 2015 to Lindstrém.

Linking measures of customer satisfaction, value and loyalty to financial performance. Burke
Institute, 2004. Time is Money. Shoppers buy more when they stay longer. Path Intelligence &
Massachusetts Institute of Technology, 2007.

Yleisokaymalat vahittaiskaupan vetovoimatekijana. University of Turku, 2013.

30%

Asiakkaista sanoo, etta
W(C-tilojen siisteys vaikuttaa
siilhen, missa he tekevét
ostoksensa.

60%

Asiakkaista on sita mielta,
etta ostoskeskusten tulisi
yleisesti parantaa WC-
tilojen siisteytta

33%

Tyytyvaisista asiakkaista
kasvattaa ostostensa arvoa.

+1,3%

Prosentin nousu ajassa
ostoskeskuksessa johtaa
1,3% nousuun myynnissa.

48%

Asiakkailla WC-tilojen
SIS CYAIEERUIEIEE

85%

Asiakkaista on sitd mielta,
ettd ostoskeskusten WC-
tilat ovat tarkeat



pahkinankuoressa

+ Saastd aikaa HEENELCEEN
- Saasta askelia ..
» Tehosta siivousta tyytyvaisena ©

« Saastarahaa

e Lisdaa viihtyisyytta

« Lisaa ostoksia

* Ekologinen palvelu

* Roskaton ja hygieeninen vaihtoehto
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owesn TyOvaatteet palveluna

Keskity ydinliiketoimintaasi
ja anna meidan huolehtia tydvaatetarpeistasi.

=11 M 24 66

kpl tyovaatteita maassa tyovaatepesulaa
kaytossa y P

3 > 4 milj. >19 %

WOVEEUCINE
kierratetaan
maailmanlaajuisesti

omaa korjattua
tyovaatetehdasta tyGvaatetta

Yli 80 vuoden kokemus tekstiilien vuokrauksesta
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Tiesitkd, etta Lindstromin tyovaatepalvelu
digitalisoitunut?

Kaikissa vaatteissamme on Tunniste seuraa vaatteen kaytt6a ja

radiotaajuinen RFID-tunniste. siirtaa tietoa langattomasti
tarkistuspisteiden kautta.

A

/. @

20

on

Tiedot kerataan eLindstromiin
esimerkiksi standardien
noudattamisen tueksi.

f/.

1
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Seuraa tyOvaatetilannetta Lindstromin digitaalisesti
tuettujen tyovaatepalveluiden avulla

Tuntuuko sinusta, etta...? Lindstromin ratkaisu

...0let epavarma palveluntarjoajan kyvysta

tuottaa palvelua? Luotettava kumppani, lapinakyva palvelu.

Seuraa tybvaatteiden liikkeitd, niin saat arvokasta

...et tiedd, miten tyOvaatteita kaytetadn” tietoa kiertonopeudesta ja volyymeista.

Ymparivuorokautinen tyovaatteiden hallinta

...sinulta kuluu liikaa aikaa tyovaatteiden hallintaan” T —

...joudut etsimaan puuttuvia vaatteita? Tiedat aina, missa tytvaatteesi kulloinkin ovat.




Saasta aikaasi reaaliaikaisella inventaariolla ja hanki
< Lindstrom tyOvaatteita todelliseen tarpeeseen.

Yhteiskaytt6on sopivat vaatteet tarjoavat erinomaisen
kayttokokemuksen: joustavuutta ja aina puhtaat ja
oikeankokoiset tyOvaatteet.

I Reagoi nopeasti tydvoiman muutoksiin ja seuraa
H el p p O ] S kaal au t u V a J a’ | vaatteitasi — erittain helposti.
vastuullinen
TyGvaatteet aina saatavilla: tyontekijoiden ei tarvitse

ty O V aa.t e I' at k al S U odottaa ty6vaatteitaan ja tydbnantajan nakdkulmasta

tuottavuus kasvaa.

Tayta hygienia- ja turvallisuusvaatimukset
seuraamalla tydvaatteiden kayttéa ja motivoimalla tata
kautta tyontekijoita.

Saasta luonnonvaroja valitsemalla kestavia
//37 tyovaatteita, jotka on suunniteltu pitkaikaiseksi.

22 18.3.21 Flex-tydvaatepalvelu
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Workwear Flex
Palvelukuvaus

Flex-tyovaatepalvelu

Palautuspiste: Tyontekijat palauttavat kaytetyt
tyOvaatteet palautuspisteelle. Palautuspiste
voidaan sijoittaa huoneen siséa- tai ulkopuolelle.

Hyllyt: Puhtaita vaatteita sailytetaan hyllyissa
koottain tyOvaatetilassa. Tyontekijat valitsevat
itselleen sopivat vaatteet.

Lainauspiste: Tyontekijat lainaavat
valitsemansa puhtaat vaatteet avainkortilla
lainauspisteella. Lainaus vahvistetaan
napsauttamalla kosketusnayttoa.

TyoOvaatetila: Suljettu tila, johon sijoitetaan
Workwear Flex tuotteet 1, 2 ja 3.
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