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TYOELAMA ON MUUTTUNUT -
NOSTETTA JA KIINNOSTUSTA
DIGITAALISUUDELLA ALALLE

Digitaalisuuden tuominen puhdistuspalvelualalle on
nykypaivaa ja tuo kiinnostusta ja arvostusta
osaltaan lisaa alaa kohtaan.

Tyontekijoiden mahdollisuus ohjata enemman omaa
paivaansa tuo tyotyytyvaisyytta.

Robotiikalla vastuullisuutta seka apua
tyovoimapulaan

Lapinakyvyydella palvelun tuottamiseen
yksinkertaistetaan mm. raportointia asiakkaalle.

Uusia tyokaluja toimihenkildille varmistaa palvelun
laatua.

© L&T Siivous Oy | L&T Kiinteistohuolto Oy | L&T Kiinteistdtekniikka Oy




ALAA MULLISTAVAA TEKEMISTA -
AJATUSMALLI MUUTTUU

* Perinteiset ajatusmallit "temppulistoista” istuvat tiukassa,
tyontekijoilla seka hankkijoilla.

« Pahimmillaan tuijotetaan enemman huomiota taajuuksiin kuin
siihen millainen laatu on tiloissa, taajuudet jopa sanktioiden
perusteena vaikka laatu olisi kunnossa.

« Tarjouspyynnot ohjaavat osaltaan alan
kehittymismahdollisuuksia, vaatii osaamista myos ostajalta.

- Kehityksen vaatiminen tarjouspyynnoissa

- Ymmarrys siita ettei robotiikka toimi ilman
henkilotyovoimaa

- Ymmartaminen tarpeenmukaisuudesta

« Digitaalisuuden ratkaisujen tulee nakya alan oppilaitoksissa,
helpotetaan tyontekijaymmarrysta aiheeseen.

« Tilasuunnitteluun parempi asiantuntijuus ammattilaisilta, alan
osaajien hyodyntaminen jo rakennusvaiheessa.
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KALENTERIIN LUKITTU SIIVOUS EI
ENAA RITA

» Kiinteasti kalenteroitu siivoustyo ei enaa vastaa
nykypaivan kiinteiston ja sen kayttajien muuttuviin
tarpeisiin.

« Kiinteiston arkea maarittelee jatkuvasti vaihtuvat
kayttoasteet, jotka muuttuvat paivasta ja viikosta
toiseen.

« Menneisyyden ehdoilla toimiminen johtaa siihen,
etta tarve ja tyo eivat kohtaa optimaalisesti.

« Digitaalisuus tuo mahdollisuuden palveluun, joka
joustaa ja elaa asiakkaan tarpeiden mukaan.
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MIKA MUUTTUU KUN HYODYNNETAAN TEKOALYA?
Dataohjattu malli

o o . = Tilojen kaytto ohjaa siivousta, lahtokohtana palvelukuvaus
Perinteinen malli jen kayttd ohj P

= Mahdollistaa puhtaustasoluokitusten mukaisen tekemisen,
milta tiloissa nayttaa siivouksen jalkeen, milta siivousten valilla

= Siivous kohdennetaan tiloihin joita on kaytetty

= Palvelukuvaus ja kalenteri ohjaa siivousta - ;gmgtg‘e’ﬁ;"é"sn"ou“%t suoritetaan kavijamaarien

= Siivoojan oman tyon ohjaamisen vahan tydkaluja = Kéyttdasteiden kausivaihtelut tulee huomioiduiksi

= Tilat siivotaan oli kayttoa tai ei » Perussiivousten jarkeva aikataulutus

= Palvelukuvauksen taajuudet korostuvat tyossa = Mobiilisovellus tukee siivojaan omaa tyonohjausta

= Raportointi kuukausittain tai harvemmin u E:lgjif:l?lgnen palvelukuvaus ja aluekartta aina ajantasaisena

= Reaaliaikainen seuranta siivouksen tilanteesta, jaksotyot,
perussiivoukset — helpottaa suunnittelua

= Palvelupyynttjen vastaanotto seka vasteajan raportointi
= Tilojen kayttoasteet seurattavissa ja raportoitavissa

= Palveluhavaintojen tekeminen
= Robotiikka
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KEHITIMME UUDEN RATKAISUN

Keraamme kiinteiston Tuomme tiedon Siivous kohdennetaan
kdytosta tietoa koulutetuille siivogijille sinne missa sita
reaaliajassa. mobiililaitteeseen. tarvitaan.
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TOIMINTAPERIAATE

» Dataohjatussa siivouksessa siivottavat tilat
varustetaan liikkesensorein. Siivoojalla on kaytossaan
paatelaite, jolla han nakee tilojen kayttoasteesta mita

tiloja pitaa siivota

Kevyet patterikayttoiset liikeanturit lahettavat tilan Siivousvaunujen tableteista siivooja nédkee tilojen
kdyttdjamaarat langattomasti palveluun. Antureita voidaan siivoustarpeen reaaliajassa.
asentaa myos paperiannostelijoihin, roska-astioihin tms.
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MODERNI NAKYMA SIIVOUSTYOHON

Asiakkaan WEB-nakyma Siivoojan paite
Tilojen kayttoaste
Siivotun
Infomarkerit t""?”
kuittaus
Tehdyn
Valinta siivottavien tyf?n
kerrosten/tilojen kuittaus
valilla
Digitaalinen
_— Pyynnon lahetys Siivoojan havaintojen  palvelukuvaus seka

- siivoojalle ja ehdotusten lahetys siivousaluekartta



ROBOTIIKAN HYOTYJA

Robotti mahdollistaa tilojen jatkuvan
puhdistamisen — laatu pysyy korkeana

» Siivousta voidaan tehostaa tai painottaa
tietyille alueille — esim. sisaantulot

« Mukautuu muutoksiin —palaa puhdistamaan
alueet joihin ei aikaisemmin paassyt

« Vapauttaa siivoojan aikaa reagoimaan
yllattaviin tekijoihin seka muuttuviin tilanteisiin

» Eisairaslomia

» Tarkka raportointi esim.
vastuullisuusstrategiaan — mita, milloin ja
kuinka paljon on puhdistettu, vedenkulutus

* Yhdistettavissa nakymaan dataohjatun
siivouksen alustalla
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 Haastattelu & havainnointi

ASIAKAS- JA HENKILOSTOPALAUTTEET

"Asiakkaat
tulevat
katsomaan
roboa”

“Toimii erityisen
"WC:n hyvin we-tiloissa, _
k&sipaperisensorit jateastioissaja LRl
ovat hyvid: nikee neuvotteluhuoneissa tekee huonoa

iitapaivalla, ” el
pitaako kayda

viela tayttamassa”

“Meidan “Kohta ollaan
asiakas kaikki

haluaa ”Porukka vaihtuu > tyottomia”
laajentaa ja pitaisiolla “Ei taa edes

taman kokoajan mene l
kaytt6a” perehdyttamassa paalle

eika osata

*Helpottaa
siivousta siell3,
missa ei
jokapaivaista
kayttoa”

“Tablettia ei
saa ladattua
missaan”

"Nama
tunnukset ei
pitaisiolla
IEIEREER
alueilla”

”Tassa
meilla tama
toimii hyvin®

”Tama on hieno

“Tuntuu, etta
ollaan edella-
kavijoita”
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“Me kaytetaan
tata joka paiva”

itsekaan kayttaa”

”Olisin halunnut olla
taman
suunnittelussa
mukana aiemmin,
nyt siivousalueet on
ERNEE S

systeemi, mutta
ei tasta viela

rahasaastoja ole
meille tullut”

“Paljonko
saastetaan
ENEREELG
robotti tekee

tyon?”




MODULAARINEN
RATKAISU

Dataohjattu siivous on L&T:n uuden ajan
siivouspalvelu, joka hyodyntaa Haltianin
Empathic Building -digikaksosta.

Siivouksen tyonohjauksen lisaksi
raportointi tilojen kaytosta ja missa ja
milloin siivousta tehdaan.

Ratkaisu on moduulaarinen ja ‘

laajennettavissa esim. . .
Kaikki relevantti

olosuhdeseurannalla, tieto loytyy
henkilopaikannuksella ja digitaalisesta
kaksosestal

tilavarausratkaisulla.

a
SMARTTI Tekee energiafiksuja kiinteistdja.
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