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TYÖELÄMÄ ON MUUTTUNUT –
NOSTETTA JA KIINNOSTUSTA 
DIGITAALISUUDELLA ALALLE

• Digitaalisuuden tuominen puhdistuspalvelualalle on 
nykypäivää ja tuo kiinnostusta ja arvostusta 
osaltaan lisää alaa kohtaan .

• Työntekijöiden mahdollisuus ohjata enemmän omaa 
päiväänsä tuo työtyytyväisyyttä.

• Robotiikalla vastuullisuutta sekä apua 
työvoimapulaan

• Läpinäkyvyydellä palvelun tuottamiseen 
yksinkertaistetaan mm. raportointia asiakkaalle.

• Uusia työkaluja toimihenkilöille varmistaa palvelun 
laatua .
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ALAA MULLISTAVAA TEKEMISTÄ –
AJATUSMALLI MUUTTUU  
• Perinteiset ajatusmallit ”temppulistoista”  istuvat tiukassa, 

työntekijöillä sekä hankkijoilla.

• Pahimmillaan tuijotetaan enemmän huomiota taajuuksiin kuin 
siihen millainen laatu on tiloissa, taajuudet  jopa sanktioiden 
perusteena vaikka laatu olisi kunnossa.

• Tarjouspyynnöt ohjaavat osaltaan alan 
kehittymismahdollisuuksia, vaatii osaamista myös ostajalta.

- Kehityksen vaatiminen tarjouspyynnöissä

- Ymmärrys siitä ettei robotiikka toimi ilman 
henkilötyövoimaa

- Ymmärtäminen tarpeenmukaisuudesta

• Digitaalisuuden ratkaisujen tulee näkyä alan oppilaitoksissa, 
helpotetaan työntekijäymmärrystä aiheeseen.

• Tilasuunnitteluun parempi asiantuntijuus ammattilaisilta, alan 
osaajien hyödyntäminen jo rakennusvaiheessa.
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KALENTERIIN LUKITTU SIIVOUS EI 
ENÄÄ RIITÄ

• Kiinteästi kalenteroitu siivoustyö ei enää vastaa 
nykypäivän kiinteistön ja sen käyttäjien muuttuviin 
tarpeisiin.

• Kiinteistön arkea määrittelee jatkuvasti vaihtuvat 
käyttöasteet, jotka muuttuvat päivästä ja viikosta 
toiseen. 

• Menneisyyden ehdoilla toimiminen johtaa siihen, 
että tarve ja työ eivät kohtaa optimaalisesti.

• Digitaalisuus tuo mahdollisuuden palveluun, joka 
joustaa ja elää asiakkaan tarpeiden mukaan.
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Perinteinen malli

▪ Palvelukuvaus ja kalenteri ohjaa siivousta

▪ Siivoojan oman työn ohjaamisen vähän työkaluja

▪ Tilat siivotaan oli käyttöä tai ei

▪ Palvelukuvauksen taajuudet korostuvat työssä

▪ Raportointi kuukausittain tai harvemmin

Dataohjattu malli
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MIKÄ MUUTTUU KUN HYÖDYNNETÄÄN TEKOÄLYÄ?

▪ Tilojen käyttö ohjaa siivousta, lähtökohtana palvelukuvaus

▪ Mahdollistaa puhtaustasoluokitusten mukaisen tekemisen, 
miltä tiloissa näyttää siivouksen jälkeen, miltä siivousten välillä

▪ Siivous kohdennetaan tiloihin joita on käytetty

▪ Tarvittavat välisiivoukset suoritetaan kävijämäärien 
perusteella

▪ Käyttöasteiden kausivaihtelut tulee huomioiduiksi 

▪ Perussiivousten järkevä aikataulutus

▪ Mobiilisovellus tukee siivojaan omaa työnohjausta

▪ Digitaalinen palvelukuvaus ja aluekartta aina ajantasaisena 
mukana

▪ Reaaliaikainen seuranta siivouksen tilanteesta, jaksotyöt, 
perussiivoukset – helpottaa suunnittelua

▪ Palvelupyyntöjen vastaanotto sekä vasteajan raportointi

▪ Tilojen käyttöasteet seurattavissa ja raportoitavissa

▪ Palveluhavaintojen tekeminen 

▪ Robotiikka



Keräämme kiinteistön 
käytöstä tietoa 

reaaliajassa.

Tuomme tiedon 
koulutetuille siivoojille 

mobiililaitteeseen. 
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KEHITIMME UUDEN RATKAISUN

Siivous kohdennetaan 
sinne missä sitä 

tarvitaan.



TOIMINTAPERIAATE

• Dataohjatussa siivouksessa siivottavat tilat 
varustetaan liikesensorein. Siivoojalla on käytössään 
päätelaite, jolla hän näkee tilojen käyttöasteesta mitä 
tiloja pitää siivota
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Kevyet patterikäyttöiset liikeanturit lähettävät tilan 
käyttäjämäärät langattomasti palveluun. Antureita voidaan 
asentaa myös paperiannostelijoihin, roska-astioihin tms.

Siivousvaunujen tableteista siivooja näkee tilojen 
siivoustarpeen reaaliajassa.

1 2



MODERNI NÄKYMÄ SIIVOUSTYÖHÖN  

Siivoojan pääteAsiakkaan WEB-näkymä 

Pyynnön lähetys 
siivoojalle 

Valinta siivottavien 
kerrosten/tilojen 
välillä 

Siivoojan havaintojen  
ja ehdotusten lähetys

Tilojen käyttöaste 

Infomarkerit

Siivotun 
tilan 
kuittaus

Digitaalinen 
palvelukuvaus sekä 
siivousaluekartta

Tehdyn 
työn 
kuittaus



ROBOTIIKAN HYÖTYJÄ 
• Robotti mahdollistaa tilojen jatkuvan 

puhdistamisen – laatu pysyy korkeana 

• Siivousta voidaan tehostaa tai painottaa 
tietyille alueille – esim. sisääntulot

• Mukautuu muutoksiin –palaa puhdistamaan 
alueet joihin ei aikaisemmin päässyt

• Vapauttaa siivoojan aikaa reagoimaan 
yllättäviin tekijöihin sekä muuttuviin tilanteisiin

• Ei sairaslomia

• Tarkka raportointi esim. 
vastuullisuusstrategiaan – mitä, milloin ja 
kuinka paljon on puhdistettu, vedenkulutus

• Yhdistettävissä näkymään dataohjatun 
siivouksen alustalla

© Lassila & Tikanoja Oyj© Lassila & Tikanoja Oyj 9



ASIAKAS- JA HENKILÖSTÖPALAUTTEET

Nostoja:
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”Toimii erityisen 
hyvin wc-tiloissa, 

jäteastioissa ja 
neuvotteluhuoneissa

”

”Meidän 
asiakas 
haluaa 

laajentaa 
tämän 

käyttöä”

”WC:n 
käsipaperisensorit 
ovat hyviä; näkee 

iltapäivällä, 
pitääkö käydä 

vielä täyttämässä”

”Tuntuu, että 
ollaan edellä-

kävijöitä”

”Helpottaa 
siivousta siellä, 

missä ei 
jokapäiväistä 

käyttöä”

”Me käytetään 
tätä joka päivä”

”Tässä 
meillä tämä 
toimii hyvin”

• Haastattelu & havainnointi 

”Tablettia ei 
saa ladattua 

missään”

”Porukka vaihtuu 
ja pitäisi olla 

kokoajan 
perehdyttämässä 

eikä osata 
itsekään käyttää”

”Nämä 
tunnukset ei 

pitäisi olla 
nimellä vaan 

alueilla”

”Olisin halunnut olla 
tämän 

suunnittelussa 
mukana aiemmin, 

nyt siivousalueet on 
ihan väärin”

”Tämä on hieno 
systeemi, mutta 

ei tästä vielä 
rahasäästöjä ole 

meille tullut”

”Kohta ollaan 
kaikki 

työttömiä”

”Ei tää edes 
mene 

päälle”

”Paljonko 
säästetään 
rahassa kun 
robotti tekee 

työn?”

”Robotti 
tekee huonoa 

jälkeä”

”Asiakkaat 
tulevat 

katsomaan 
roboa”



MODULAARINEN 
RATKAISU

Dataohjattu siivous on L&T:n uuden ajan

siivouspalvelu, joka hyödyntää Haltianin

Empathic Building -digikaksosta. 

Siivouksen työnohjauksen lisäksi

raportointi tilojen käytöstä ja missä ja 

milloin siivousta tehdään. 

Ratkaisu on moduulaarinen ja 

laajennettavissa esim. 

olosuhdeseurannalla, 

henkilöpaikannuksella ja 

tilavarausratkaisulla. 

Kaikki relevantti
tieto löytyy

digitaalisesta
kaksosesta!


	Dia 1: TEKOÄLYN HYÖDYNTÄMINEN PUHDISTUSPALVELUALALLA
	Dia 2: TYÖELÄMÄ ON MUUTTUNUT – NOSTETTA JA KIINNOSTUSTA DIGITAALISUUDELLA ALALLE
	Dia 3: ALAA MULLISTAVAA TEKEMISTÄ – AJATUSMALLI MUUTTUU  
	Dia 4: KALENTERIIN LUKITTU SIIVOUS EI ENÄÄ RIITÄ
	Dia 5: MIKÄ MUUTTUU KUN HYÖDYNNETÄÄN TEKOÄLYÄ?
	Dia 6: KEHITIMME UUDEN RATKAISUN
	Dia 7: TOIMINTAPERIAATE
	Dia 8: Moderni näkymä siivoustyöhön  
	Dia 9: ROBOTIIKAN HYÖTYJÄ 
	Dia 10: Asiakas- ja henkilöstöpalautteet
	Dia 11

