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Infektiotorjunnan ePalvelut

Tama esittelypaketti sisaltaa tietoa seuraavista infektiotorjunnan ePalveluista:

- eHuuhde - palvelulla havainnoidaan henkildkunnan kasihuuhteen kayttéa

« eDesi - palvelulla seurataan kaytetyn kasihuuhteen maarad

« ePiikki - palvelulla seurataan rokotekattavuuden kehitysta reaaliojassa

« eleikkaus - palvelulla seurataan kasihuuhteen kayttda kirurgisten toimenpiteiden yhteydessa

« eValine - palvelulla havainnoidaan henkildkunnan kdsihuuhteen kayttda valinehuollon prosessissa
- eAntibiootti - palvelu visualisoi antibioottityyppien kdyttdd jao kustannuksia

« Hygieniahavainnointilomaoke - palvelulla tarkastelloan yksikdn tiloja sekd toimintaa sairaalohygieniaon
ndkdkulmasta

« eSiivous - modulaarisella palvelukokonaisuudella hallinnoidaan laitoshuollon laadunseurantaa
- elyotilous - palvelulla hallinnoidaan ja koordinoidaan ylimaaraisia siivoustydtilauksia
« ePuhtaus - palvelu digitalisoi siivouksen laatukierrokset ja arviot
- elyokalenteri - palvelulla hallinnoidaan siivouksen joksottaisia toitd
« elNSTA - palvelu on digitaalinen versio INSTA-800 standardista
« eATP - palvelulla digitalisoidaan ATP-mittaustuloksia
« Infektiotorjunnan tietokanta - palvelulla verrataan ePalveluiden tuottamaa metriikkaa kansallisella ja

kansainvalisella tasolla
LUOTTAMUKSELLINEN @



Infektiotorjunnan tydkalut

« Flowmedik on vuosien saatossa kehittanyt
infektiotorjunnan ja laitoshuollon ammattilaisten
kanssa useita sovelluksiq, joilla parannetaan

laatuo, tehostetaan toimintaa ja kehitetadn Five moments for hand hygiene
toiminnanohjausta. (WHO)
. v e .. . . The newly developed Five Moments for Hand Hygiene has
* Keh|tY_StY9S_SO hupmlmdoon konsolllset Ja emerged from the WHO Guidelines on Hand Hygiene in Health
kansainvaliset toimialakohtaiset standardit. Care (Advanced Draft) to add value to any hand hygiene

improvement_ strategy. Qui’ge sim_ply, it'defines the key moments
« Palvelut luovat mm. lapindkyvyyden avulla tor hand hygiene; overcoming misieading language:and

. ey e iy e . . .. complicated descriptions. It presents a unified vision and
mydnteistd kehittdmispainetta ja toimivat promotes a strong sense of ownership. (>>WHo; 5 moments)
infektiotorjunnan ohjaamisen kaytédnnon arjen

tydkaluina.

Clean your hands before touching a patient when approaching him or her

« Flowmedikin infektiotorjunnan ePalveluillo voidaan
tiivistad infektiotorjunnan ja laitoshuollon
yhteistyotd WHO:n suosituksen mukaisesti.

« Palveluja on kehitetty yhteistydssd mm. OYS:n,
VSHP:n, Satakunnan sairaanhoitopiirin joa HUS:n
kanssa.
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eHuuhde

° eHUUhde kertOO kOSIhUUhteeﬂ OlkeOOpplseStokoytostQ Ka&sihuuhteen kayttéaika yli Q(isik.shr:ztovoitteen (aikajana) (8/36kpl @)
yksikkdtasolla ja kaytdn jalkautumisesta osaksi
organisaation toimintakulttuuria.

I Hoitaja [ Laakari

« Taustallo WHO:n asettomat standardit.
« esim. kuinka kauan huuhteen hieronta kasiin kestda

« eHuuhde palvelulla
+ seurataan toiminnan laatua l&pindkyvasti ja kevyesti __ , LisG& havainto
« voidaan julkistaoa organisaation yksikkdkohtaiset kasihuuhteen

kc’jfyttéojot ja historiatiedot, g’onko avulla nostetaan \ Yksikks:
infektiotorjunnan kyvykkyyttd, taustallo WHO:n asettamat

standardit

« havainnot voidaan tehdd nopeasti ja statistiikka kertyy Ammattiryhmé:
automaattiset tilastotietoihin

Yksikko 1

Laakari

+ Palvelu on tarked kilpailuvaltti kulttuurimuutoksessa, jossa
muutetaan henkiloston kayttaytymista kohti entista

potilasturvallisempaa toiminta Muu

Hoitaja

+ Palvelun keraédmad tietoa voidaan myds hyddyntdd mm.
ck)r%omsootlmden sisdisten koulutusten ja toiminnan
e

ittdmisen tukeno « Palvelu luo pohjan tartuntatautien torjuntatydn

+ Palvelun avulla voidaan ehkaista tartuntatauteja ja niiden jarjestdmiseen ja toteuttamiseen seka sen
leviamista seka niistd ihmisille ja yhteiskunnalle alheutuvia suunnitteluun, ohjaukseen, seurantaan ja
haittoja (Tartuntatautilaki §1227/2016) valvontaan (Tartuntatautilaki §1227/2016)
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eDesi

« eDesi kertoo yksikkotasolla kaytatetyn kdsihuuhteen maaran
suhteessa asetettuun tavoitteeseen. (esim. litroina 1000 B =

h (@) ItO pO |VOO kO hd en) & Kokonaistavoite: 32 ml/leikkaus
& Toteutunut kayttd: 26.54 ml/leikkaus

Kaikkien yksikoiden toteuma: 80 %

4 Osastot
7156 ml/hp ©

« eDesi palvelun avulla
« voidaan seurata kaytetyn kdsihuuhteen maarda reaaliaikaisesti

« voidaan seurata lGpindkyvasti kdsihuuhteen toteumomaarad
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin

« havainnollistetaan kaytetyn kasihuuhteen maaran suhteessa
hoitopaiviin, poliklinikkakdynteihin ja leikkaustoimenpiteisiin

« Kaytetyn kdsihuuhteen maarallé on suora yhteys Kaikid yksikdt >

potilasturvallisuuden tasoon
«  kayttomdaaraosetusten toteutuessa parannetaan koko organisaatiosi

ja potilaiden turvallisuutto, sGdstetddn resursseja ja vohennetddn
inhimillisia karsimyksia

oliklinikat .3 %0
2 Poliklinik 86.3%

10.36 ml/kdynti @

kaikki yksikot ¥

+ Palvelun avulla voidaan ehkaista tartuntatauteja ja niiden A=
levidmistd sekd niistd ihmisille jao yhteiskunnalle aiheutuvia e s
haittoja (1227/2016) — s

26.54 ml/leikkaus &
« Palvelu luo pohjan tartuntatautien torjuntatydn jarjestdmiseen ja
toteuttamiseen sekd sen suunnitteluun, ohjaukseen, seurantaan
ja valvontaan (1227/2016)

kaikki yksikot ¥
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- 0
- 0

ePiikki on
+ s8hkdinen henkildston rokotekattavuuden mittari, jolla
visuaalisesti ymmarrettavalla tavalla viestitdan johdolle,

henkildstolle ja niin haluttaessa organisaation asiakkaille
rokotetason nykytilasta ja historiastao.

+ selked ja lapindkyva esitystapa vaikuttoa mydnteisesti
organisaation rokotekattavuuteen.

Helposti saatavilla ymmarrettdva jo visuaalinen kuvaus
organisaation rokotekattavuudesta.

Tieto nykytilasta ja historiasta on l&snd paremmin
henkildston arjessa, mikd luo mydnteistd
muutospainetta. Kyseistd tietoa voidaan hyvin myds
hyddyntdad infektiotorjunnan koulutustarpeisiin ympari
vuoden.

Muutos nakyy mittarissa reaaliajaossa. Voidaon asettaa
tavoitetilon seuraavalle vuodelle,

Palvelu sisaltdd selkedn tilastondkyman, josta selvida
rokotekattavuuden kehitys. Lisdksi palvelusta on
saatavilla muita rokotekattavuuteen liittyvia
tilastondkymia.

Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen
(90% henkildstosta)

Kaikkien yksikéiden toteuma

2

Laakarit Hoitajat
65% 57 %

2 ) %

Sosiaalityontekijat Tukipalvelut
43 % 45 %
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elLeikkaus

« eleikkauksella varmistat kirurgisen el eikkaus
kasihuuhteen oikeaoppisen kaytdn

Lisdd kirurginen havainto

« eleikkaus visualisoi jo edesauttaa

kasihuuhteen oikeaoppisen kayttdprosessin Vksikke:
seurantaa kirurgisten toimenpiteiden
YhteYd eSSé. Ammattiryhma:

« Palvelun avulla parannat potilasturvallisuutta . Atlgk
jo edistat toiminnan lGpindkyvyytta. Hoitaja

« Palvelu mahdollistaa valittdman © Loske oiko
palautteenannon havainnoitavalle henkilolle, + Listd Kirurginen hovainto

jolloin ongelmakohtiin voidaan tarvittaessa
puuttua reaaliaikaisesti.

eleikkaus - Havainto

1= Leikkous 2 Hoitaja e Yksikks 1 & 30052023

= Kylla / Ei valinnat (2/2 kpl) & Haittatekijét (0/5 kpy
ccccc

-nend D Kello tai ranneke

rrrrrr D Rakennekynnet

D Pitkat kynnet

D Muu
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eValine

Yksikka:
- . . . Valinehuoltokeskus ¥
« eValine-palvelulla varmistat oikeaoppisen
tutkimus -ja valinehuoltoprosessin. ,
Ammatti:
« Palvelun kantava ajatus perustuu valinehuoltaja N

havainnointiin valinehuoltoprosessin aikana.

« eValine-palvelun avulla visualisoit mahdolliset

prosessihaasteet ja kehitdt toimintaasi _

entistd potilasturvallisemmaksi.
. Palvelusta l6ydat kattavat ja selkedt

tilastondkymat, joiden tiedot voidaan
tarvittaessa tulostaa Exceliin. WY Top-3
—

« Palvelu mahdollistaa tietojen julkaisun mm.
organisaation sisdisessa intranetissa.

% ]
1. Laboratorio 57 % 17

2. Vilinehuoltokeskus 53 % 8

v Nayts lisaa
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eAntibiootti

« eAntibiootti -palvelulla seurataan ja
visualisoidaan kaytettyjen antibioottien
MAArdad jo kustannuksia eri yksikdissa.

« Palvelun siséltédma tilostotieto kertoo mm. DDD
-tiedot (Defined Daily Dosage) seka
antibioottien kayttomaarat yksikdittain per
hoitopaiva.

« Palvelun avulla vertaillaan eri antibioottien
kayttdmaaria ja kustannuksia seka niissd
tapahtuvia muutoksia pidemmalla aikavalilla.

« Vertailtavissa ATC-luokat J01 ja J02

« Ladkkeiden kulutuksen tilastoinnissa
kaytetddn apuna maariteltya
vuorokausiannosta (DDD, defined daily dose).
DDD on kansainvalisesti sovittu
ldakekohtainen teoreettinen vuorokausiannos.

- DDD/1000 asukasta/vrk on kansainvalinen
lddkkeiden kulutuksen kuvaaomiseen kaytettava
yksikké,ﬂ'osso myyty lddkemadrd muutetoaon
maariteltyjen vuorokausionnosten
lukumaaraksi ja suhteutetoon véestdn tuhatta
asukasta ja vuorokautta kohti

LUOTTAMUKSELLINEN @



eAntibiootti palvelun hyotyja

Antibioottien kustannus (euroa)

« Antibioottien kulutuksen seuranta
Tartuntatautilain ja STM:n mikrobilddkeresistenssin o) Osasto1
torjuntaohjelman mukaisesti. B

« Ladkekulutuksen seurannalla on merkitysta
l6okekaytdn ohjouksessa.

« Ajantasainen roportointi ja seuranta.
« Euromdaadrdinen kulutus.

« Antibioottien kulutuksen trendien seuranta ja
vertailu sekd suhde muihin yksikdihin tai koko
sairaalaan.

« Visuaalinen viestintavaline -> tiedolla johtaminen. . . .
€ _—

1539.45€ 12315.56€
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eLomake ja hygieniahavainnointi

eLomake on helppokayttdinen tydkaluy, jolla
voidaaon luoda web-pohjaisia lomakkeita.

eLomake sisaltad
+ lomakkeen luonti, muokkaus seka suoritus
* perusraportointi

Hygieniahavainnointilomakkeena voidaan
kayttda joko organisaation omaa
lomakepohjaa tai Kuopion yliopistollisen
sairaalan lomakepohjaa

«  Lomakkeen tarkempi sisalto sovitaan eLomake
tydkalun kayttoonottovaiheessa.

Hygieni
val

tarkaste

1HYGIENIAHAVAINNOINNIN TARKOITUS JA TAVOITE

Ennakkovalmistautuminen:

Hygieniahavainnointi

Kuopion yliopistollinen sairaala

rkastella yksiksn tiloja seka toimintaa sairaa-lahygienian nakokulmasta,
: on sannall lvontas. Havainnointitiaisuud
sikén valista palvelusopimusta. Havainnointi toteutetaan 2-3 vuoden

vélein. ‘ KYS
®

1 HYGIENIAHAVAINNOINNIN
TARKOITUS JA TAVOITE

2 ORGANISAATIO JA HENKILOKUNTA

=]
2 ORGANISAATIO JA HENKILOKUNTA
1 HYGIENIAHAVAINNOINNIN
75% 25% TARKOITUS JA TAVOITE

V Katso tarkemmat tiedot

2 ORGANISAATIO JA
3 YLEISET TILAT JA TOIMINNOT HENKILOKUNTA

84% 16%
3 YLEISET TILAT JA TOIMINNOT

V Katso tarkemmat tiedot

4 POTILASHUONE JA VAROTOIMIHUONE 4 POTILASHUONE JA
VAROTOIMIHUONE
[ 8%  20% |
Vv Katso tarkemmat tiedot 5 HUOLTO, SIIVOUS JA
PUHDISTUS

5 HUOLTO; SIIVOUS JA PUHDISTUS

89% 11% 6 VASTAANOTTO-, TOIMENPIDE-
JA TEHOHOITOHUONE SEKA

V Katso tarkemmat tiedot

LEIKKAUSSALI
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eSiivous

- eSiivouksella koordinoidaan laitoshuollon « eSiivouksella havainnoit laatua (ePuhtaus), teet
toimintaa kokonaisvaltaisesti. ylimaaraisia tydtilauksia (eTydtilaus), hallinnoit

. eSiivous-jarjestelma sisaltédd useamman yhteen joksottaisia siivoustoita (eTydkalenteri), seuraat
nivotun laitoshuoltomoduulin. ATP-mittausten tuloksia (eATP), teet INSTA800-

tarkastuksia (eINSTA) ja kehitdt palvelujosi kattavan

« ePuht ' o o
eruntaus tilastonakyman avulla.

« elyotilaus
« elyokalenteri
« eATP
« eINSTA
Palvelusta l&ytyy visuaalisesti kevyet ratkaisut,

joiden avulla viestitddan kattavasti toiminnan
loadusta.

Mittausten tateumat Mittausten madra
4 8 w
Raporttien maira Mittaustulosten keskianva

« eSiivous on helppokayttdinen ja sen sisaltdmia
moduuleja voidaan kohdistetusti hydodyntda eri
kayttdjaryhmissd mm. asiakkaat, laitoshuoltojat,
tyonjohto ja tukipalvelujen esimiehet.

LUOTTAMUKSELLINEN @



eSiivous: ePuhtaus

Palvelulla:

« havainnoit laatupoikkeamia reaaliajassa ePuhtauden tuottama metriikka voidaan

. osallistat organisaation tydntekijat julkaista kaikkien néhtévéksi,'jolloin .
laatuseurantaprosessiin toiminnan laatu tehddan lGpindkyvaksi.

« Palvelun tuottaomaa laatuindeksia voidaan
verrata kaytettyihin resursseihin.

« Palvelun avulla kayttgjaé pystyy tekemaan od
hoc havaintoja laatupoikkeamista.
Poikkeamat kirjataan tekstina tai osana
raokenteellista standardoitua kyselya.

« Palveluun voidaan liittad kuvia
poikkeamakohteista.

LUOTTAMUKSELLINEN @



eSiivous: elydtilaus

Palvelulla:

Yksikkd

« hallinnoit ja koordinoit ylimaaradisia
siivoustilauksia

eTyotilaus

« tydtilauksia voi tehdad esimiehet,
asiakkaat sekd oma henkildokunta

1D Paivamaara Yksikkd w

. . o [ ‘ 29.9.2020 ‘ Sairaala - Sisitaudit
+ laitoshuoltojat saavat tydtilauksen | T | s
reaaliojassa esim. puhelimeensa | [ some | ot s
.. 16.4.2020 Koulu - A-Raken (i )
* SO Ot kOtt OVOt ra p O rt ! t J Q % 13.3.2020 } Sair.‘aa\a - Sis:taudit } (i ) %
tilastondkymat tyotilauksista | o | e |0
[ ‘ 13.3.2020 ‘ Sairaala - Sisataudit ‘ (' ) ]
[ ‘ 432020 ‘ Koulu - A-Raken ‘ (i ) ]
[ ‘ 28.1.2020 ‘ Koulu - A-Raken ‘ (i ) ]
l ‘ 16.1.2020 ‘ Sairaala - Sisataudit (/]
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eSiivous: elydkalenteri

Uusi aikataulu:

Pakolliset kentdt on merkitty *

elyokalenteri on tydkalenterijarjestelmag,
jolla hallinnoidaan harvemmin
toteutettavia siivoustoita.

Valitse kohde

M o2 o2 o2 M b 03.01. Kattoon kiinnitettyjen av- 03.02. Kattoon kiinnitettyjen av-
« Kalenterindkymasta voit seurata téiden N
' Kattopintojen Kattopintojen

ete n e m i Sté reooli Ojo SSO. Tydtehtivat: * puhdistaminen, Ovien puhdistaminen, Ovien

puhdistaminen kuukausittain puhdistaminen kuukausittain
Valitse v S o01.01. lkkunalautojen ja -karmien @ o01.02. lkkunalautojen ja -karmien

« Aikatauluja suunnitelloan i e

Aloita valitsemalla tehtdvat tyot

. . puhdistaminen, Lattioiden puhdistaminen, Lattioiden
ko h d e ko htO | Sest | . haoito / kiillotus, Ovien haito / kiillotus, Ovien
puhdistaminen puhdistaminen

. . . . 03.01. Kuukausittain tehtavat tydt @ o03.02, Kuukausittain tehtavat tyot
« elyokalenteri on kevyt kalenteriratkaisu, P enteat o

Tydn suorituksen ajankohta * Toistuvuus

joka sopii sekd isoihin etta pieniin - =
03.03. Kattoon kiinnitettyjen av- 01.04. Ikkunalautojen ja -karmien
M M M M Toistuvuuden loppu * Vain arkisin laitteiden puhdistaminen, puhdistaminen,
O rg O n I SO Otl O I h I n . ~ Kattopintojen Kattopintojen
Kyia puhdistaminen, Ovien puhdistaminen, Lattioiden
R S| puhdistaminen kuukausittain haito / kiillotus, Ovien
01.03.  lkkunalautojen ja -karmien puhdistaminen
puhdistaminen, 03.04. Kuukausittain tehtavat tydt
Kattopintojen 03.04. Joka toinen kuukausi
puhdistaminen, Lattioiden toteutettavat tyot

haoito / kiillotus, Ovien
puhdistaminen
03.03. Kuukausittain tehtavat tyat
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eSiivous:; eINSTA

« INSTA800 standardiin perustuva
toiminnan laadun seuranta

lGpinakyvasti ja kevyesti. Otokset -
« Palvelu tarjoaa selkedt ja sujuvat B 'vaara
INSTA800-standardin mukaiset 0
loaatutarkastukset ja raportit jotka 50
voidaan toimittaa myos asiakkaalle, 50 SINSTA
henkildkunnalle tai muille tahoille 40
sdhkdpostitse. Ny - Uusi otos:
« Selked ja teknisesti helppo tapa 20 Teho-osasta
suorittaa INSTA800 tarkastuksia. 10 |I I rici ik 7k
. . . I II IIIIIl-_ Otoksen tekija Erakoko
« SAdstetddn aikaa ja helpotetaan R Y. Faina Tuortaja - "
jokaisen osapuolen osallistomista PP PP T E e oot
loatustandardien seurantaan.
+ Palveluun on maaritelty INSTA 800 [ veruutax [ atenna @ |

standardi viitearvoineen, joten
Asiakkaan ei tarvitse itse maaritella

viitearvoja.
LUOTTAMUKSELLINEN @



eSiivous: eATP

SAG esiivous  Taina Tuottaja

Palvelun avulla:

+ seurataan toiminnan laatua lGpindkyvasti Mittausten toteumat eATP
ja kevyesti
. . I Hyvaksytyt mittaukset(%) Uusi ATP-mittaus
« seurataon ATP-mittausten tuloksia 100 Valitse ta s alue -
90
 selked ja teknisesti helppo tapa suorittaa o Valitse ta esi yksikko -
ATP mittauksio, {)olvelun kerGdmaa tietoa o Tiatyyppi
ja tarkastusten tilaa seurataan palvelun o s .
autta reaaliajassa -
+ sQOstetdan aikaa ja helpotetaan jokaisen 40 —
osapuolen osallistamista 30
laatustandardien seurantaan 20
’
« palvelun tuottoma roportti on myos .
tulostettavissa.
S

v *’L N ¥ "'.- N

o R

AC

*\ '\

A Valitse palvelu
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eSiivous palvelun hydtyja

eSiivous palvelun avulla seurataan toiminnan laatua l&pindkyvasti;
palvelusta kay ilmi tilojen kunto helposti ymmarrettavan ja
visuaalisesti selkedn kayttoliittyman kautta.

Palveluun voidaan tuoda kommentteja jo mm. kuvia toiminnan
kehittdmisen tueksi.

Mittari voidaan helposti tuoda esimerkiksi organisaation intranet -

sivuille tai esimerkiksi henkiloston tiloihin erilliseen |"| N <
nayttdpadtteeseen. T eTyokalenteri

Tilojen kuntoa seurataan tekemalld havaintoja, jotka kirjotaan

suoraaon jarjestelmadn helppokayttdisen kayttoliittyman avulla. ePuhtaus
Havainnointi tiedot joa muutos suhteessa aikaisempiin havaintoihin

nakyy mittarissa reaaliajassa.

Palveluun voidaan asettaa tavoitetila kuluvalle vuodelle ja tiedot @ eINSTA
voidaan siirtda tarvittaessa Exceliin.

Palvelu sisaltaad selkeitd tilastondkymia tiedolla johtamisen tueksi. @ eATP

LUOTTAMUKSELLINEN @



eSiivous palvelun hyotyja

eSiivous palvelulla
« seuratoan toiminnan laatua lGpindkyvasti ja kevyesti
« mahdollistetaan omavalvonta
« nAhdaan laitoshuollon/ siivouksen tuottama laatu ja mahdolliset ongelmakohdat
« tehdddn ndkyvaksi laitoshuollon / siivouksen laatutaso

Palvelu mahdollistoa toiminnan "oenchmarkkauksen®

« Palvelu luo lapindkyvyyden avulla mydnteistd kehittdmispainetta jo mahdollistaa tiedolla
johtamisen

« palvelun avullo NGhdddn missa laatutaso on riittdva ja missad kenties liiankin hyvag, tdma
puolestoan mahdollistaa resurssien oikean kaytén

Palvelun keraémaa tietoa voidaan myds hyddyntdd mm. organisaatioiden
sisdisten koulutusten ja toiminnan kehittdmisen tukena

Palvelun kdytdn myotad voidaan ehkaista tartuntatautejo ja niiden leviamista
sekad niista ihmisille ja yhteiskunnalle aiheutuvia haittoja (Tartuntatautilaki
§1227/2016)

Sairaalainfektioiden ehkdisyyn panostaminen on yksi
kustannusvaikuttavimpia ehkdisevan terveydenhuollon toimia.
Kustannusvaikuttavuudessa se kilpailee parhaiden rokotusten kanssa.
(Ladkarilehti 18-19/2008).

SAG esiivous  Taina Tuottgja

Tervetuloa eSiivoukseen

Keskenerédiset Puhtaus arvioiden
tydtilaukset: keskiarvo:

71 kpl 2.9/4

Hyviksytyt otokset: Hyviksytyt ATP-
mittaukset:

67% 63%

A \Valitse palvelu
LUOTTAMUKSELLINEN @



Infektiotorjunnan tietokanta

« Flowmedikin infektiotorjuntapalveluiden kayttdjat voivat jokaa tietonsa infektiotorjunnan
vertailutietokannassa.

« Organisaatiot voivat jakaa ja verrata esimerkiksi eHuuhde-palvelun kasihygienion
havaintotuloksia muiden eHuuhdetta kayttavien organisaatioiden kanssa.

« Vertailemalla infektiotorjuntapalveluiden i
tuloksio, voidaan parantaao toimintatapoja jo o [T o pE—— - &

tunnistaa kehittémiskohteita. o oA AR I
* Tlet(?kOntO. mOh(.jOl.lIStOO tletOJen Ver.tOll.Uﬂ erl Havainnot joissa kdsihuuhdetta B @ Kasihuuhteen kiyttdajan a
tasoillo, esimerkiksi kansainvalisten jo kaytetty mediaani

kotimaisten organisaatioiden kanssa tai eri B Ottt R Mocn st
ammattiryhmien valilla.

£) Omat tilastot

83 %

« Tietokannan Keskustelut-osio mahdollistaa
organisaatioiden valisen kommunikoinnin, GB Muiden tilastot
jolloin voidaan jokaa parhaita kaytantdjag, eri S
toimintaotapaondkemyksia jo oppia toistensa
kokemuksista.

Syys / 2022 Marras / 2022 Helmi / 2024

M Nayta lisaa tilastoja i Nayta lisaa tilastoja

eHuuhde esimerkkinakyma
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ePalveluiden kayttdéonotto

« ePalvelu on selaimen kautta kaytettavissa oleva palvelu.

« Palvelu tuotetaan pilvipalveluna eikd vaadi erillistd asennusta eika
integraatiota.

« Voidaan kayttaad tietokoneen, tabletin tai dlypuhelimen kautto.
- Kayttoonotto on lGhtdkohtaisesti nopea. Palvelu asennetaan etana.

« Asiakasorganisaatio saa palveluun linkin. Linkki voidaan tallentaa
pikakuvakkeena laitteisiin, joka takaa valittdoman paasyn palveluun.

« Palveluun voidaon myos luoda linkkipainike organisaation intranet-
tai internet-sivulta.

« Jokaiselle palvelun kayttgjalle (tilagjalle, palveluntuottaojalle jne)) ‘
luodaan kirjoutumistunnukset. Kirjautuneen henkilon toimenkuvasta & \J
rilppuen, voidaan kayttgjan toimintoja rajata. -_

LUOTTAMUKSELLI



Tietoturva

e Palvelu toimii pilvipalveluna SSL-suojatussa ymparistdssa, joten kaikki data
palvelun ja kayttgjan valilla lilkkkuu salotussa muodossa. Kaikki anonyymi
data sailytetddn tietokannassa kryptatussa formaatissa.

e Palveluntuottajan palvelu sijaitsee Suomessa. Mitdan tietoja ei siirretd
kolmansiin maihin tai kansainvalisille jarjestdille eli tietoja kasitellddn vain
Suomessa.

o Palvelun kayttdd voidaan rajoittaa mm. IP-rojoituksella (raojoitus voi olla
monitasoinen) ja tunnistautumisella. Kayttdjien avaamat istunnot palveluun
katkaistaan automaattisesti tietyn ajan kuluttua.

e Sovellusalusta kerdd lokia kaikista kayttgjien tekemistd muutoksista, joten
mahdolliset vaarinkdytokset ja virhetilanteet voidaan selvittad helposti.
Lokitieto on eriytetty muusta jarjestelmdastad jo sen muokkaaminen on estetty
turvallisuuden lisddmiseksi. Asiokkaan on mahdollista saada lokitiedot
halutessaan.

o Palvelu sisaltdd varmistus- ja palautuspalvelun. Palvelimille maaritelléan
varmistukset ennen kayttddnottoa Asiokkaan kanssa yhteistydssa tehdyn
politiikan mukaisesti.
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LisGtietoja:

Tommi Kotkomaa Marjatta Korhonen
asiokkuuspaallikko asiokkuuspaallikko
P. 040 519 0891 p. 041730 0871
tommi.kotkamao@flowmedik.com marjotta.korhonen@flowmedik.com
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