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e Siivous- ja kohdevastaavapalveluiden kehittaminen

e Toimialan esihenkildiden tuki siivous- ja
kohdevastaavapalveluihin liittyvissa asioissa

e Yhteistyo palveluntuottajien ja toimipisteiden
kanssa

e Ohjeet ja materiaalit
e Laadunvalvonta
e Tilahankkeet Halu kehittaa ja kehitty4 ja

. . ‘e .. . . . oppia uutta, vahvasti
e Kilpailutuksiin liittyvat substanssit, valmistelu kiinnostunut alasta

. . edelleenkin”
e Verkostoyhteistyo
e Ymparistotarkastukset
e Intran materiaali paivitys P”h;a”s‘fcil"slula_s'af‘tﬁnt”a : 1 Kasvatukeen
. . » 7 vuotta Helsingin kaupungilla, kasvatuksen ja
* Ohjeistukset, selvitykset koulutuksen toimialalla
e Palvelun kehittaminen 30 vuotta palveluliikkeelld eri tehtavissa
* Lentokoneista, elintarviketeollisuuteen — kaikki
silta valilta

e Terveydenhuolto
* Koulutus ja konsultointi kulkenut sivussa



Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
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esiopetus ammattilaista peruskoulua,
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. J ammatillisen koulutuksen
‘j Palvelua yli 14 toimip;:tilLkaak ik
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u dh ah b tydvaenopiston toimipaikkaa,
700 13 liséksi opetusta mm. kouluilla.

Vapaa sivistystyo lukio- ja ammatillinen koulutus

osoitteessa

36 500




Siivous- ja kohdevastaavapalvelut

* Palvelut kilpailutettu 100 %:sesti kouluissa ja
oppilaitoksissa, paivakotien osalta 30 %
Ammattioppilaitoksissa kohdevastaavapalvelut ovat

vartijastatuksella.

Kahdeksan palveluntuottajaa, joista
viisi tuottaa myos
Palvelutiimi Kohdevastaava kOhd evastaava pa |V€| ua
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Yhteistyossa tehddaédn ympdristosta
viihtyisd ja huolehditaan yhdessd
kiinteiston kdytonaikaisesta kunnosta.

* Koti ja henkilokunta kasvattaa, tukipalvelut
tuottaa palvelun ja tukee.

 Maaritellaan yhteiset periaatteet ja
vastuunrajat

e Osallistutaan ja osallistetaan seka lisataan
vhteisvastuuta

* Toimitaan lapinakyvasti ja avoimesti
vhteistydssa.
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Tyosuojelu

Tukipalvelut
suunpittelu Kaupunkjymparisto

Luottamusmiehet

P organisaatiot
Kiinteistojen
omistajat

Oppilaat

~ Ympdéristopalvelut

. Koulun
Koti henkilokunta

Pydhtausala
Tilojen kayttajat -
kaupunkilai
rakoitsijat

Verkostot



Lahtotilanne

P S——— Sopimuksenaikainen
jouspyy toiminta

e Tarjouksien e Palveluntuottajien * Palvelukuvaus
lapikaynti tapaaminen maaritteli

e Paatokset e Materiaalit e Tilaajan rooli
palveluntuottajista toimipisteille kaukainen

e Palvelut
kilpailutettiin

erikseen




Miten hyddynnan aikaisempaa osaamistani ja
kokemustani?

Mitka ovat vahvuuteni uudessa tyotehtavassa
ja roolissa?

Mita alueita vahvistettava?




\w,,,
Mﬁ’

1. Miten parannetaan ja kehitetaan
kilpailutusprosessia, haltuunottoa ja
sopimuksen aikaista toimintaa, siten etta
palvelee kaikkia osapuolia

2. Toiminnan pitaa olla helppoa kaikille
osapuolille, ei tydllistavaa vaikutusta

3. Selvitettava mitka toiminnot tukevat, etta
saavutetaan tasainen laatu

4. Miten varmistetaan viestintg,
toimintamallien jalkauttaminen

5. Miten vahvistetaan yhteistyota

26.11.2024 EHa




1. Miten parannetaan ja kehitetaan kilpailutusprosessia, haltuunottoa ja sopimuksen
aikaista toimintaa, siten etta palvelee kaikkia osapuolia

Ennakkokysely toimipisteille kohteen kriittisista pisteisté ja
odotuksista palveluiden suhteen

Kohdenaytot Ja kohdekuvaus Toimintojen tarkistus(POY- ja TOI- tilat, esikoulut)
Kohdekuvaukset mahdollisimman tarkkaan, kuvat, videot tukee
tietoa

Pohjakuvat ennakkoon muistitikulla

Markkinavuoropuhelut, kehityskokoukset, palautteet -
palveluntuottajien ajatukset huomioon

Prosessin tarkka aikataulutus kaikki osapuolet huomioiden



2. Toiminnan pitaa olla helppoa kaikille
osapuolille, ei tyollistavaa vaikutusta

 Tiedon lisdaminen Intraan sellaisessa muodossa, etta
toimipisteet voivat hyddyntaa sita viestintaan

 Tiivistelma palvelukuvauksesta
» Siivoukseen kuuluvien kasitteiden avaus
» Toimintamallien kuvaus

* QR- koodi pikapalautteisiin henkil6stdlle

» Toimipisteen vastaavalle palaute- ja reklamaatiolomake
Intraan

« Laatulomakkeet sahkdisessa muodossa — raportit
« Siivouskavely-lomake sahkoisessa muodossa.

« Kilpailutukseen ja haltuunottoon liittyvat infotilaisuudet
napakoita ja tiiviitd — Teams

« Tiedottamisen lisddminen
« Palveluntuottajakirjeet
« Palvelualue kohtaiset yhteiset Teamsit
« Palveluntuottajille ynteinen Teams 2 x v
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3. Selvitettava mitka toiminnot tukevat,
etta saavutetaan tasainen laatu

» Tarjousmateriaalin valmistelu — ennakkokysely
toimipisteille

 Kohdekuvaukset — Toi-, POY-, esikoulut,
iltapaivéakerhot

» Kohdekohtaiset erityispiirteet tarkemmin
* Videot ja kuvat tukemaan kohdenayttoa

* Yhteistydn rakentaminen toimipisteen ja
palveluntuottajan valilla

« My0s toimipisteella vastuut
Saanndllinen omavalvonta dokumentoidusti
Saannadllinen yhteydenpito
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4. Miten varmistetaan viestinta, toimintamallien jalkauttaminen

Hintaliitteet

Yh(eystledot Asiantuntija
Alonuskanonukset
Vanhan Uusi palveluntuottaja ja

palveluntuottajan ja

Kaikkd

muutoksesta 2
henkildkunnalle - v
toimipiste, J

palveluntuottaja d

Saanndliinen

yhteydenpito =
sessd toimipiste -

toimipiste kdy ensimmai
toimipisteen yhtetstyopalmn—
tapaamisessa I3 \ Iveluntuotta
toimipisteista vastaavat pa i Kacuu \ pa ja
palvelu'
] Kaydaan lapl avaimien maara,
* Tarkistetaan avainlistat | halytyskoodit ja kartoitetaan Tiedotus, viestinta
| toimipisteen mahdoliiset ! Muuttuvat tilanteet
* Tarkistetaan, ettd lis3tarpeet 1 Suunniteimien l3pikaynti
toimipistekohtaiset bedot 4  Palautteet
siivouksen ja + Kohdekohtaiset kriittiset IR ot
kohdevastaavan pisteet kaikkien palveluiden laatukierrot
tehtivien osalta ovat | osalta
tiedossa ja kunnossa- | * Palautejarjesteiman
dokumentoitu \ lapikayminen
13+ Dokumentoitulaatukiertol
kohteessa \ * Kohdekierto
* Perussiivouksien |\ + Siivottavuus

hyvaksyminen \ * Yhteydenpitokdytannot
* Resurssien ja tyStehtivien

I3pikdynti

NS
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; /
Toimipisteen vastaava
4 i pabveluntuottaja

Mitka ovat keskeisimmat asiat toiminnassa?

* Haltuunotto

* Yhteistyo
Tilaisuuksien sisalto — mita tiedotetaan,
viestitaan

Palvelukuvauksen sisalto?
* Toimintamallit?
e Vastuut ja roolit

Aktiivinen yhteydenpito ja vuorovaikutus
keskeisessa asemassa

Poikkeustilanteista tiedottaminen
Aika varataan tapaamisille
Vastuuhenkilot — organisaation tapa toimia
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Miten vahvistetaan yhteistyota

e Haltuunotossa otetaan toimipiste heti mukaan

* Palvelukuvauksessa maaritelty yhteisten
laatukiertojen maara haltuunoton aikana

* Yhteinen nakemys asioista

* Toimipisteen kriittisten pisteiden varmistus
* Epaselvat asiat saadaan keskusteltua

* Perehdytystilaisuus molemmille osapuolille

* Toiminnan kehittaminen yhteistyossa — palveluyksikot

* Siisteyskasvatus
* Siivoustyon aikataulutus toimipisteissa
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Tilanne nyt

*Ennakkokysely toimipisteille
eKohdekuvaus tarkempi

eInfo kilpailutuksesta
toimipisteille

eVahimmaisvaatimukset
enemman kohdistumaan
toimintaymparistoon

ePalvelukuvaukseen tarkennuksia

eYksi toimija tuottaa molemmat
palvelut

elsommat ryhmat

ePalvelut yhdelle
palveluutuottajalle

eTarjouksien lapikdynti
ePaatokset palveluntuottajista
ePalvelut kilpailutettu erikseen

eYhteinen tilaisuus toimipisteen
edustajille
eKeskeiset asiat toimintamallista
ePerehdytys toimipisteille
ePalveluntuottaja esittelee
toimintamallin, henkil6ston
eHaltuunotto 6 kk:tta, maaritelty
my0s toimipisteen rooli
¢ Vahimmaisvaatimukset
tukevat haltuunottoa
ePalveluntuottajien tapaaminen
e Materiaalit toimipisteille

Sopimuksenaikainen toiminta

eLukukauden alussa kaikille
palveluntuottajille yhteinen
palaveri

eKori- kohtaiset Teamsit
palveluntuottajan ja tilaajan
yhteistydssa

eSiivouskavely korvaa osan
vhteisista laatukierroista

ePalveluntuottajakirjeet

eOmavalvonta vahva osa
toimintaa ( 1 x kk)

*ATP- mittaukset tarvittaessa

e Asiakastyytyvaisyyskyselyt myos
toimipistekohtaisesti

ePalvelukuvaus maaritteli

e Tilaajan rooli kaukainen



HALTUUNOTON KAYNNISTYMINEN

Tieto palveluntuottajista toimipisteille
* Sahkoposti toimipisteille
* Palveluntuottaja tapaamiset
- palvelukuvaus
- muutokset toimipisteissa
* Info-tilaisuus
* Aika BEM- koulutukselle

Kohdevastaavan toimipistekohtaiset asiat
varmistettava edelliselta
palveluntuottajalta.

INFO — TILAISUUDET TOIMIPISTEILLE

Perehdytys tilavarauksen
toimintaan

BEM — perehdytys
Toimintamallit

Kohteet

Palveluntuottajat ja toimipisteet

Tilaaja — toimipisteen rooli, palvelukuvaus

Palveluntuottaja kertoo haltuunotosta
Organisaation toimintamalli
Haltuunottosuunnitelma
Vastuuhenkilot

Kysymykset, vastaukset

Palvelukuvauksen
paapiirteeet

Miten resurssit avataan
Palveluntuottajan
organisaatio, haltuunoton
askeleet

Kysymykset ja vastauukset

PALVELUNTUOTTAIJAT TUTUSTUVAT
KOHTEISIIN

Huolelliset kohdekierrot, kohdevastaavan
tehtaviin tutustuminen

Palvelukuvauksen lapikayminen
Resurssien kaytto toimipisteessa

Kriittiset pisteet siivouksen nakdkulmasta

Kohteiden tietojen tarkistus

Palautejarjestelma

Resurssien avaus
Kohdevastaavan tehtavit
Toiminta-aika kohteessa
Haltuunoton asiat —
laatukierrot, tilakortit
Toimipistekohtaiset kriittiset
asiat

Yhteyshenkil6t
Vaistot
Tilamuutokset
Valmistuvat
Palveluntuottajan
organisaatio




Haasteet

« Hyvat pohjatiedot edelleen viela puutteellisia (tilaluettelot,
pohjakuvat, lattiamateriaalikartat) luovat hyvan perustan
tydomaaramitoitukselle ja tydn suunnittelulle — tietoja joutuu etsiméan
/ pyytaméaan eri paikoista

« Vaikutus laadulliseen tydomaaramitoitukseen ja kustannuksiin

- Toimipisteessa oman roolin ymmartaminen tukipalveluiden
kanssa tehtavassa yhteisty6ssa

« Kaikkea ei voi ulkoistaa esim. laatukierrot
« Ohjeita ei lueta, Intrasta ei haeta tietoa
« Kyselyihin ei vastata

* Yhteisissa projekteissa palveluyksikdiden kanssa odotus, etta
puhtauspalveluasiantuntija hoitaa suurimman osan tehtavista

- Toimiala ei arvosta puhtausalaa, kehittaminen haasteellista,
palveluyksikot eivat sitoudu

 Moni asia tulee kiertoteitse, vaikka jollain tapaa koskettaa
puhtauspalveluasiantuntijoiden tyota

* Yhteisty0 eri toimialojen ja palveluyksik6iden kanssa

- Olisi paljon tekemista, paljon viela vanhalla mallilla — irrallisina
omina yksikkdina - yhdessa tekeminen ja ymmarrys
mahdollistaa paremman lopputuloksen
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Kehittaminen

Hankkeet

* Siivousteknologian kehittyminen huomioon paremmin
Kunnolliset pohjatiedot kohteista suoraan jarjestelmaan

* Pohjakuvat jotka palvelevat puhtaanapitoa

* Tilaluettelot, lattiamateriaalikartat

* |sot muutokset tulee nakya pohjakuvissa’

* Esikoulujen tilat merkitty, TOI- ja POY- tilat merkitty
(kustannukset oikein)

* Kilpailutuksien valilla tapahtuvat muutokset
Monipalvelun kehittaminen

* Ruoka- ja puhtauspuolen asioissa, joissa voisi paljon
kehittaa toimintamalleja yhdessa

* Monitoimitalot tulevaisuudessa monipalvelukohteita
Palvelukuvaus

* Tiivistaminen
Kohdenaytot
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Kiitos ja hyvad joulun odotusta!
Kysymyksid ja kommentteja?

26.11.2024 EHa

18



	Dia 1:  Kilpailutuksesta merkitykselliseen yhteistyöhön
	Dia 2: Erja Hammarén
	Dia 3
	Dia 4: Siivous- ja kohdevastaavapalvelut
	Dia 5
	Dia 6: Lähtötilanne
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9: 1. Miten parannetaan ja kehitetään kilpailutusprosessia, haltuunottoa ja sopimuksen aikaista toimintaa, siten että palvelee kaikkia osapuolia 
	Dia 10: 2. Toiminnan pitää olla helppoa kaikille osapuolille, ei työllistävää vaikutusta 
	Dia 11: 3. Selvitettävä mitkä toiminnot tukevat, että saavutetaan tasainen laatu 
	Dia 12: 4. Miten varmistetaan viestintä, toimintamallien jalkauttaminen 
	Dia 13: Miten vahvistetaan yhteistyötä 
	Dia 14: Tilanne nyt
	Dia 15
	Dia 16: Haasteet
	Dia 17: Kehittäminen
	Dia 18

