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Tervetuloa!

klo 10.15 – 10.30 tauko
klo 11.30 – 12.00 lounas
klo 13.45 – 14.00 tauko



✦ Rakennuksia vuonna 2019 oli 

tilaston mukaan 228 770 

kappaletta ja niiden yhteispinta-ala 

oli 189 879 100 m²

✦ 74 000 siivoustyötä tekevää, 

26 000 kiinteistöhuollon 

työntekijää ja esimiestä sekä 

5900 siivoustoimen esimiestä.

✦ Noin 3 miljardia euroa, joka 

edustaa noin 12 % kiinteistön 

kaikista ylläpidon 

kustannuksista.

✦ Rakennuksiin on sitoutunut 45 % 

kansallisvarallisuudestamme, eli 

noin 500 miljardia euroa.

✦ Yli 6 000 palveluyritystä.

✦ Siivousalan yritysten ja 

toimipaikkojen määrä on kasvanut 

tasaisesti viime vuosina.

✦ Pienet yritykset, jotka työllistävät 

alle 50 henkilöä, ovat olleet 

merkittävässä roolissa alan 

kasvussa.

Puhtausala on pinta-alaltaan Suomen suurin toimiala!

✦ Vuonna 2024 

siivouskustannusten arvo oli 

noin 1,8 miljardia euroa.



Muuttuva maailma 
- muuttuva puhtausala





















Euroopan parlamentti hyväksyi 2024 direktiivin, jolla 

parannetaan tuotteiden merkintöjä ja kielletään 

harhaanjohtavat ympäristöväitteet. Tavoitteena on 

suojella kuluttajia harhaanjohtavalta 

markkinoinnilta ja auttaa heitä tekemään parempia 

ostopäätöksiä.

EU kieltää 
perusteettomat 
ympäristöväitteet

Uusilla säännöillä pyritään 

tekemään tuotteiden 

merkinnöistä selkeämpiä ja 

luotettavampia kieltämällä 

ilman todisteita esitettyjen 

yleisten ympäristöväitteiden 

käyttö. Niitä ovat muun muassa 

✦ ympäristöystävällinen

✦ luonnollinen

✦ biohajoava

✦ ilmastoneutraali

✦ ekologinen

Lue lisää viherpesukiellosta.

https://www.europarl.europa.eu/news/fi/press-room/20240112IPR16772/mepit-hyvaksyivat-lain-joka-kieltaa-viherpesun-ja-harhaanjohtavat-tuotetiedot


EU:n kestävyysraportointidirektiivi eli 

CSRD on uusi EU-tasoinen 

vastuullisuuslainsäädäntö, joka 

velvoittaa vuodesta 2024 eteenpäin 

kaikkia listattuja sekä kaikkia suuria 

yrityksiä raportoimaan 

vastuullisuudestaan aiempaa 

laajemmin. Voimaantulo etenee 

vaiheittain, ensin suuret pörssiyritykset 

ja sitten kaikki suuret yritykset.

Velvoitettujen yrityksien lisäksi 

CSRDn vaikutukset valuvat myös 

alemmas suurten yritysten 

hankintaketjuihin, sillä suuret 

yritykset vaativat aiempaa 

kattavampaa raportointia 

myös alihankkijoidensa 

vastuullisuudesta.

CSRD:n vaikutus raportointiin



Kuinka kalliiksi tulee halpa hinta?

Huoltovarmuus

Terveydenhuolto

Elintarviketeollisuus

Kiinteistöt

Materiaalit

Kiinteistön käyttöaste 

ja sen ennakointi

Kuka siivoaa?

Turvallinen puhtaus

Digitalisaatio

Työn tekemisen muutos



Hallinto ja budjetti

Hallinto

• Organisaation hallinnolliset 
toiminnot

Budjetti

• Taloudellisten resurssien hallinta

Organisoituminen

• Miten organisoidutaan

Yhteistyökumppanit ja verkostot

• Kenen kanssa työtä tehdään 
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Tilaratkaisut
Kenen tilat?

• Mahdollisuudet tilojen käytössä

• Kuka omistaa tilat?

• Ketkä käyttävät tiloja?

Perustiedot

• Ovatko tilatiedot olemassa ja ajan 
tasalla

Mitoituksen tarkistus

• Mitoituksen päivittäminen 
ajantasaiseksi

Erityiskohteiden siivous
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Palvelujen muotoilu

Tilaratkaisut

Palvelujen muotoilu

• Palvelujen suunnittelu ja kehittäminen

Teknologia apuna

• Teknologian hyödyntäminen 
palveluissa

• Kuka, miten, koska ja kenen kanssa?

→ Henkilöstön osaaminen
20



Yhteistyö ja toimintamallien muutos
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Yhteistyö puhtausalan 
toimijoiden välillä

Tiedon ja kokemuksien 
jakaminen

Toimintamallien muutos

Ympäristön muutoksen 
vaikutukset

Miten me sopeudumme?



• Teknologia, tekoäly ja talous: Teknologiaa mm. robotiikka ja 
tekoälyä hyödynnetään yhä enemmän. Talouden hallintaan 
sekä tuottavuuden ja toiminnan ohjauksen lisäämiseen 
kiinnitetään huomiota

• Kuka omistaa datan?

• Resurssien vähentyminen ja asiakashinnat: Vähenevät 
resurssit vaikuttavat kohteisiin, ja asiakashintoja sekä 
kustannuksia tarkastellaan jatkuvasti

Teknologia, resurssit ja hinnoittelu



Vuorovaikutustaidot

• Vuorovaikutustaidot

• Kuuntelun taito

• Toisen osapuolen kunnioittaminen

• Vastuullisuus
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Kiitos!



Tilaa Puhtausalan uutiskirje –
saat Puhtausalan ajankohtaiset asiat sähköpostiisi 

joka toinen torstai

Seuraa Puhtausalaa 

sosiaalisessa mediassa
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