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8.30 Aamukahvi

9.00 Tervetuloa
Sari Mattila, toiminnanjohtaja, Puhtausala

9.15 Puhtauspalvelujen hankintaprosessi julkisella sektorilla
Eija Hirvonen, kategoriapaallikkod, Hansel

10.00 Ostamisen osaaminen palveluntuottajan nakdkulmasta
Elina Halikka, kehityspaallikko,
uudet siivous- ja tukipalvelut, L&T Kiinteistopalvelut

10.45 Tauko

11.00 Miten jarjestaa kohdennettu, tasalaatuinen,
kustannustehokas siivouspalvelu ymparistotavoitteet huomioiden?
Mari Suomalainen, palvelupaallikkd, Senaatti

11.45 Lounastauko

12.30 Ajankohtaista hankintajuridiikassa ja

kilpailuoikeudellisissa

kysymyksissa

Annaliisa Oksanen, johtava asiantuntija, EK (Elinkeinoelaman

keskusliitto)

13.15 Parasta puhtautta — vastuullisuusohjelmalla puhtautta

vastuullisesti

Sari Mattila, toiminnanjohtaja, Puhtausala ry

13.30 Puhtauspalveluj

tavarantoimittajan na

en vastuullinen kilpailutus
kOkulmasta

Juho Mayry, tuotepaa

likko, Karcher (koneet)

14.00 Tauko 14.15 Puhtauspalvelujen vastuullinen kilpailutus
tavarantoimittajan nakokulmasta
Paivi Hurttia, commercial director, Vileda Professional (valineet)

Terhi Salo, ammattipu
(aineet)

htauden tuotepaallikko, Berner Oy

15.00 Tilaisuuden paatos



Puhtausalan mahdollisuuksien tulevaisuus

Robotiikka Osaamisen kasvattaminen

4+ Imurit 4+ Digitaaliset oppimisalustat ja verkkokoulutukset
4+ Lattiahoitokoneet 4+ SOMEn kautta oppimista, tiedon hakua

4+ Monitoimikoneet 4+ Puhtauspassi

4+ Lakaisukoneet 4+ Laatutietoisuus

Erilaiset digitaaliset ratkaisut Tyovoimapula

4+ Anturiteknologia - tarpeen mukainen siivous 4+ Tyoperainen maahanmuutto

4+ Digitaalinen toiminnanohjausjarjestelma 4+ Osatyokykyiset

4+ Motivoituneet elakelaiset
4+ Tyontekoon motivoituneet nuoret esim. TEPPO!
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INSTA 800

INSTA 800 -standardi | Puhtausa
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https://puhtausala.fi/tapahtumat/insta-800-standardi

Mika on INSTA 800 —standardi?

Insta 800 on siivouksen teknisen laadun maarittely- ja
arviointijarjestelman standardi. SFS  standardien verikokauppa
« Ensimmainen painos v. 2000 & Standarditja julkaisut
e Suomessa kayttoon v. 2012
» Kaytossa Islannissa, Norjassa, Ruotsissa, Suomessa ja o
Tanskassa seka Latviassa ja Virossa. e o INSTA 80019016

Siivouksen tekninen laatu. Osa 1: Siivouksen teknisen laadun méaéarittely- ja
arviointijarjestelma (INSTA 800-1:2018)

Standardissa esitetaan siivouksen teknisen laadun yleiset
arviointiperusteet

108,70 € (alv 0%)
119,57 € (alv 10%)

Toimitustapa:  Maksa ja lataa (PDF) v |

Tuote ladattavissa heti

Painopiste on siivouksen lopputuloksessa.

Tavoite on helpottaa palvelun ostajien ja palveluntarjoajien
valista yhteistyota, viestintaa ja laadun mitattavuutta.

Standardissa kuvataan kaksi paaperiaatetta:

v’ silmamaarainen tarkastus (ks. Std kohta 4 2 ) ja P
uhtausala
v mittauslaitteiden kayttoon perustuva tarkastus (ks. std liite B). k



Insta 800 - moduulirakenne ja sisallot

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli
Arvioinnin Ostajan ja myyjan
suunnittelijan moduul moduuli

© ©

Mittalaitteet moduuli

(+)

Arvioijan moduuli
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Insta 800 - moduulirakenne ja sisallot

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli OStajan Ja myyjan moduuli
0_ Ostajan jJa myyjan moduulin suorittanut tietdad,
Arvioinni Ostaian i mitd sisaltdja tulee ottaa huomioon niin
Arvioijan moduuli Shaiablonk . Sl ]E myylan : I .
suunnittelijan moduuli moduuli tarjouspyynngsséa kuin palvelusopimuksessa, kun
@ (+) laatuvaatimukset esitetaan standardin

mukaisestl. Osaaminen todennetaan testilla,
jossa yrityskertoja el ole rajattu.

Mittalaitteet moduuli

(+)

UUTTA - JULKAISTU 10/2023

TUKIMATERIAALINA

Ostaja-asiakkaan koulutusaineisto suomeksi (pdf) ja englanniksi (pdf).
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https://puhtausala.fi/site/assets/files/8258/aineisto_ostaja-asiakkaan_insta_800_-koulutukseen.pdf
https://puhtausala.fi/site/assets/files/8258/client_training_material_final.pdf

Tietoisku 14.9.. i N ™~




Puhtausosaamisen
kokonaisuus

Puhtauspassli Puhtauspassi-testl

Puhtauspass! on useamman verkkokurssin
kokonalsuus, jonka suoritettuas! voit tehda

puhtauspassitestin.
SISAAN — SISAAN —

»

: i

VERKKOKURSSIT - | - l VERKKOKURSSIT

4

Siivouksen perusteet Perussiivous Perehdytys
Talla kurssilla tutustut mm. likatyyppeihin, Talla kurssilla tutustut mm. perussiivouksen sisaltoon, Talla kurssilla tutustut siihen, mika on onnistuneen Talla kurssilla tutustut mm. tiimityon etuihin, tiimin
siivousvalineisiin seka siivoustyon toteuttamiseen. eri pintamateriaaleihin ja turvallisuus- ja perehdytyksen merkitys jJa mista elementeista se rooleihin seka toimivan tiimityon elementteihin.

ymparistoasioihin. koostuu.
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& SSTL

Puhtausala ry
Olet suorittamassa Puhtauspassi-testia.

Testi sisaltaa 25 testikysymysta, jotka tulevat

: satunnaisesti kysymyspatteristosta ja kasittavat nelja
EARIRLEEASH | T alhetta: siivoustydn perusteet, perussiivous, perehdytys
ja tiimityo.

Puhtauspassi-testi , - -
Kysymykset ovat valintatehtavid, joissa on yksi tai

useampi oikea vastaus tai yhdistamistehtavia, jossa

yhdistetdan oikeat asiat toisiinsa tai oikean valinnan
valitsemista valikosta.

Sinulla on 75 minuuttia aikaa vastata testin kysymyksiin

%-osuuden. Hyvaksytyn tuloksen saat, kun olet
vastannut 80 % vastauksista oikein.

Hyvaksytysta testistd ldhetetdan todistus sahkdpostiisi.

Klikkaa seuraava -painiketta

» Testi suoritetaan Puhtausala ry:n valvotuissa
etatestitilaisuuksissa

o Testitilaisuuksian. 1 xkk > 13.12.2023 klo9 - 11

» Puhtauspassi | Puhtausala ry

@ Puhtausala


https://puhtausala.fi/tapahtumat/puhtauspassi

Puhtauspassi koulutuspolulla

Yritysten ja organisaatioiden perehdytys ja koulutus
Hankkeiden ja TE:n koulutukset

Tutkinnon

osa PT
AT

Koko EAT

tutkinto

Oppisopimus
Koulutussopimus
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Julkisyhteisbjen velka/BKT

Vuosi 202
Alle 25 %
2550 %
50-75%

Ei dataa

Lahde: IMF, huhtikuu 2023
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MIKSI
ohjelmaa tarvitaan?

Kohti vastuullisempaa ja
kannattavampaa palveluliiketoimintaa




MITA
Parasta Puntautta tarjoaa’?

Kettera
palveluliiketoiminnan

kehitysprosessi
Opettaa omasta

organisaatiosta
ja parantaa
kannattavuutta

Palveluntuottajat
erottuvat edukseen
vastuullisuudella




Parasta Puhtautta -modulit

77, EUHTAUET.A 77

A
D




Asiakkuuden hallinta

Asiakkuusjohtaminen
Asiakaskokemus

Maine / imago
Markkinointi ja viestinta
Myyntiprosessi

Hinnoittelu
Markkinahintakooste
Neliohinta, tuntihinta, neliéteho?

Asiakassuhteen solmiminen
Haltuunotto (henkilosto)
Kohdeperehdytys
Laadunseuranta
Kumppanuuden jatkumo

Asiakassuhteen vuosisuunnitelma
Asiakastapaamiset/palaverit
Viestinta

Asiakkuuden paattaminen

Henkilosto

HR-johtaminen
Rekrytointi
Perehdyttaminen
TyOsuhdeasiat
Tes-tuntemus

TyoOalka

Vakuutukset
Tyosuhteen muutokset
TyOturvallisuus
TyoOantajan lakisaateiset asiakirjat
TyOterveyshuolto
Poissaolokaytanto
Hoitoonohjausprosessi

Tasa-arvoasiat ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat

Y hteistoimintamenettely

Osaamisen kehittdminen ja
johtaminen

Tyohyvinvointi
TyOsuhteen paatos

Moduulien sisallot tiivistetysti

Laatu

Vastuullisuusjohtaminen
Laatustandardit ja ymparistomerkit
Omavalvonta

Laadunvalvonta
Asiakastyytyvaisyys

Raportointi

Mitoitus

Siivouskonseptit
Opastusmateriaali / tyokalut

Hankintojen periaatteet

Talous

Talousjohtaminen
Budjetointi

Tilinpaatos ja tase
Kirjanpito

Raportointi

LEAN ja rationalisointi
Tyohyvinvointijohtaminen




Prosessin arvioijat ovat liiton ohjausryhman
hyvaksymia, kokeneita yritystoiminnan kehittajia,
|joita velvoittaa salassapitosopimus
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MILLOIN?

Milloin on hyva aika osallistua Parasta puhtautta -ohjelmaan?

Miten paasee mukaan?

Outi Komi 040 626 7003
Sari Mattila 040 738 7780
Asiakaspalvelu 040 766 0055


mailto:outi.komi@puhtausala.fi




Positiivisen viestinnan voima: Inspiraatiota, yhteytta
Ja muutosta

Tassa on muutamia nakokulmia siithen, kuinka positiivinen viestinta voi vaikuttaa ja muuttaa maailmaa.
1.Inspiraatio ja motivaatio: Positiivinen viestinta voi olla voimakas inspiraation lahde.

2.Yhteyden luominen: Positiivinen viestinta luo yhteyksia ihmisten valille.

3.Muutosvoima: Positiivinen viestinta voi vaikuttaa suuresti yhteiskunnalliseen muutokseen.

4.Hyvinvointi ja terveys: Positiivinen viestinta voi parantaa yksiloiden hyvinvointia ja terveytta. Tutkimukset

ovat osoittaneet, etta optimistinen ja myonteinen asenne voi vahentaa stressia, parantaa
mielenterveytta ja jopa pidentaa elinikaa. Kun jaamme positiivisia viesteja ja rohkaisemme toisiamme,

luomme terveemman ja onnellisemman yhteiskunnan.

5.Taloudellinen menestys: Myos businessmaailmassa positiivinen viestinta voi olla voimavara. Positiiviset
brandiviestit houkuttelevat asiakkaita ja lisaavat yritysten menestysta. Lisaksi myonteinen viestinta

organisaation sisalla voi parantaa tyoilmapiiria ja tuottavuutta.

\\!' Puhtausala
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