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Ohjelma

Tervetuloa

Insta 800 -osaamisen toimintamalli, Outi Komi, koulutusasiantuntija, Puhtausala ry

Insta 800 laadunarvioinnissa — case Puolustuskiinteistot
- Terhi Kulmala, palvelupaallikko, Puolustuskiinteistot

Mittarit ja mittaaminen - Juha Takkunen, aluejohtaja, Sirate Group

Insta 800 laadunarviointi — ohjelmat arvioinnin ja raportoinnin apuna
- Tiia Pirttimaki, ryhmapaallikko, Ramboll

& Puhtausala



Mika on INSTA 800 —standardi?

« Standardissa esitetaan siivouksen
teknisen laadun yleiset
arviointiperusteet.

 Painopiste on siivouksen
lopputuloksessa.

» Tavoite on helpottaa palvelun ostajien
ja palveluntarjoajien valista yhteistyota,
viestintaa ja laadun mitattavuutta.

& Puhtausala



Insta 800 hyodyntaminen

Insta 800 hyodyntaminen

» Auttaa tydntekijoits,
 Siivouksen teknisen esihenkildita ja asiakkaita
laadun tarkastamiseen : e ymmartamaan
R » Soveltuu kaikentyyppisiin e :
heti silvouksen jalkeen. o e laatumaaritykset ja
;o rakennuksiin ja tiloihin
* Ostaja ja myyjan _ : saavutettua laatutasoa
) mm. toimistot, sairaalat,
siivouksen samalla tavalla.
koulut , kaupat, . .
lopputuloksen R » Kohdistaa huomion
SN tuotantotilat, junat ..
maarittdminen siivouksen

nalvelusopimuksessa. rippuTia®a . lopputulokseen, ei
siivoustaajuudesta tai

 Likatason ja . e tybaikaan eika
. . siivousmenetelmasta. - "
Ikaantumisnopeuden tydmenetelmiin.
arviointi. « Tyontekijéille oman tyon

arviointiin (omavalvonta).

@ Puhtausala



Mika on INSTA 800 —standardi?

TILAA!

SFS Standardien verkkokauppa
%3 STANDARDI SFS-INSTA 800-1:2019

@ Standardit ja julkaisut
Suomen Standardisoimisliitto SFS ry Vahvistettu
innish Standards Association SFS 2019-05-17 2. painos 1(109)

SFS ISO IEC
SFS/ICS 03.080.10
Takaisin

Korvaa standardin SFS 5994:2012 painoksen 1 Replaces the standard SFS 5994:2012 edition 1

ss SFS-INSTA 800-1:2019
Siivouksen tekninen laatu_ Osa1: Siivouksen teknisen laadun Siivouksen tekninen laatu. Osa 1: Siivouksen teknisen laadun maarittely- ja

madrittely- ja arviointijarjestelma (INSTA 800-1:2018) riomEnesieima (RE RSO

] 1 ; . Toimitustapa: Maksa ja lataa (PDF) v
Cleaning quality. Part 1: System for establishing P aksa ja lataa
and assessing cleaning quality Tuote ladattavissa hef

108,70 € (alv 0%)
119,57 € (alv 10%)

* Voimassa on vuonna 17.5.2019 vahvistettu standardin painos INSTA 800-1:2019.

« Standardissa kuvataan kaksi paaperiaatetta:
v’ silmamaarainen tarkastus (ks. Std kohta 4 - ) ja
v mittauslaitteiden kayttoon perustuva tarkastus (ks. std liite B).

& Puhtausala



Mika on INSTA 800 —standardi?

I N STA 800 9 ké S itte ité "?;/AWSW// ;

KUINKA

MITA PINNOILLA A KUINKA
KUULUU OLEVA leS§N7 Puyul?_élngA ISO TILA
SIIVOUKSEEN? LIKA? : OLLA? ON?
Lian
Pintaryhmat Likaryhmat tavoitettavuus Laatutasot Tarkastusyksikot
- Huonekalut ja Likaryhma 1 - Helposti Kuusi laatutasoa: Alle 15m2
kiintokalustet - Roskat ja tavoitettavat pinnat 0,1,23,4,5 >15m2 - 35 m2
- Seinat irtolika - Vaikeasti >35m2-60m2
- Lattiat - POly tavoitettavat pinnat Lisdvaatimukset >60 m2 - 100 m2
- Katot - Tahrat - Tavoittamattomat
Likaryhma 2 pinnat

- Pintalika

LAATUPROFIILIT, LAATUTAAJUUDET

@ Puhtausala



Insta 800 tuki- ja seurantaryhma

Puhtausala ry:n hallitus hyvaksyy
(nykyinen 1.9.2023 lahtien):

Tehtavat:
Mari Ahlgren, Espoon kaupunki
Pirjo Jokinen, Ramboll Finland Oy » INSTA 800 -patevyyden osoittamisjariestelman
Leila Kakko, TAMK kehittaminen ja laadun valvonta ja

Terhi Kulmala, Puolustuskiinteistot

Veli-Matti Simola, ISS Palvelut Oy

Riikka Tuomisto, Paijat-Hameen laitoshuoltopalvelut
Annika Viljakainen, Jyvaskylan kaupunki

jatkohakemusten Kriteerien laadinta.
o TUulkintojen antaminen standardin kaytosta.

Outi Komi, SSTL Puhtausala ry » |nsta 800 kouluttajien hyvaksyminen.

Sari Mattila, SSTL Puhtausala ry
Paivi Vierikko, SSTL Puhtausala ry

' Puhtausala
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Insta 800 -moduulirakenne ja sisallot

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli

Arvioijan moduuli Arvioinnin Ostajan ja myyjan

suunnittelijan moduuli moduuli

@

Mittalaitteet moduuli

Insta 800 -uudistuksessa on hyodynnetty Cost Effective, Need Based Cleaning -hankkeen tuloksia.

https://puhtausala.fi/tapahtumat/insta-800-standardi/insta800hanke & P u hta u sa I a



https://puhtausala.fi/tapahtumat/insta-800-standardi/insta800hanke

Insta 800 - moduulirakenne ja sisallot

T~

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli

Arvioijan moduuli

()

Arviolnnin
suunnittelijan moduuli

O

Mittalaitteet moduuli

(+)

Ostajan ja myyjan
moduuli

O

Puhtauden perusteet -
INSTA 800 -moduuli

Puhtauden perusteet, INSTA 800 -moduu
pohjan standardin kaytdlle. Moduulissa o

I luo
nitaan

standardin kdaytdn perusteet, soveltamisa

ueet |a

standardissa kaytettdvien termien madritelmia ja

se toimii pohjana muiden moduulien
suorittamiselle. Moduulin voi opiskella

verkkokoulutuksena ja sithen liittyvan testin voi

suorittaa yhdelld maksulla niin monta ker

taa, etta

sen ldpadisee. Moduuli soveltuu hyvin myds

siivoojien koulutukseen kohteissa, joissa |
800 on kaytéssa.

&Pu

NSTA

htausala



Insta 800 - moduulirakenne ja sisallot

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli OStajan Ja myyjan deUUIl
0_ Ostajan jJa myyjan moduulin suorittanut tietaa,
Arvioinni Ostaian i mitd sisaltdja tulee ottaa huomioon niin
Arvioijan moduuli O . S L L : Wy .
suunnittelijan moduuli moduuli tarjouspyynnédssa kuin palvelusopimuksessa, kun
@ (+) laatuvaatimukset esitetdan standardin
mukaisesti. Osaaminen todennetaan testilla,
Mittalaitteet moduuli jossa yrityskertoja ei ole rajattu.

(+)

TUKIMATERIAALINA
Ostaja-asiakkaan koulutusaineisto suomeksi (pdf) ja englanniksi (pdf). k& Puhtausala



https://puhtausala.fi/site/assets/files/8258/aineisto_ostaja-asiakkaan_insta_800_-koulutukseen.pdf
https://puhtausala.fi/site/assets/files/8258/client_training_material_final.pdf

Insta 800 - moduulirakenne ja sisallot

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli

Arvioijan moduul Arvioinnin Ostajan ja myyjan Arvioijan moduuli keskittyy nimensa mukaisesti
S A moduult niihin standardin kohtiin, jotka on hallittava

laatutarkastuksia tehtaessa. Osaaminen
todennetaan testilld ja kaytanndn ndytolla.

Arvioijan moduuli

O — ©

Mittalaitteet moduuli

(+)

& Puhtausala



Insta 800 - moduulirakenne ja sisallot

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli Ar\"OI nnin suunn Itte' Ija n
© moduuli

Arvioinnin Ostajan ja myyjan

suunnittelijan moduuli moduuli L. . : .
Arvioinnin suunnittelijan moduulin suorittanut

®._L—®_ ) hallitsee tilastolliset menetelmat ja

naytteenottosuunnitelmien laadinnan kattavasti.
Tassakin moduulissa osaaminen todennetaan

Arvioijan moduuli

Mittalaitteet moduuli

(+)

testisuorituksella ja kdytanndn naytdlla.

& Puhtausala



Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli

- : Arvioinnin Ostajan ja myyjan
Arvioijan moduuli e e . .
suunnittelijan moduuli moduuli

® el @

Mittalaitteet moduuli

+

Insta 800 - moduulirakenne ja sisallot

Mittalaitteet moduuli

Mittalaitteet-moduulissa keskitytdan
polymittausten tekemiseen niin kovilta kuin

tekstillipinnoilta. Vahemman kadytdssa olevat
killlon ja kitkan mittausmenetelmat tulee hallinta

teoriatasolla. Osaaminen osoitetaan testilla ja
kdytanndn naytolla.

& Puhtausala



Insta 800 patevyys — miten suoritetaan?

« Puhtauden perusteet - suoritetaan ensimmaisena, voit tilata itse

 Sisaltaa verkkokurssin ja testin

» Ostaja ja myyja — voit tilata itse

 Sisaltaa testin. Tukimateriaalina voi hyodyntaa INSTA 800 -standardin k&ytto - Opastusta ostaja-asiakkaalle

* Arvioija (kouluttaja jarjestaa)

* Naytto ja testi

- Arvioinnin suunnittelija (kouluttaja jarjestaa)

* Naytto ja testi

 Mittalaitteet moduuli (kouluttaja jarjestaa)

* Naytto ja testi

& Puhtausala


https://puhtausala.fi/tapahtumat/insta-800-standardi/insta800hanke

Insta 800 — testit

Rajaton
maara
yrityskertoja

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli

Arvioinnin Ostajan ja myyjan
suunnittelijan moduuli moduuli

o © ©

tekoon
aikaa
90 min

Testin

hyvaksymisraja on
80%

Rajaton
maara
yrityskertoja
90 min
aikana

Arvioijan moduuli

Mittalaitteet moduul

(+)

& Puhtausala



Insta 800 — hinnoittelu

Verkkokurssi
ja testi

Puhtauden perusteet — INSTA 800 -moduuli 50 € (3 kK)

Testi
Arvioinnin Ostajan ja myyjan

Arvioijan moduuli s | .
suunnittelijan moduuli moduuli

© &

@ Mittalaitteet moduuli

(+)

Kouluttajat hinnoittelevat koulutukset ja naytot itse Puhtauden perusteet verkkokurssia lukuun ottamatta. & PUhtausaIa

Hintoihin lisataan alv 24%



Insta 800 -tietoa, mista aloittaa”?

Tutustu verkkosivujemme Insta 800 —tietoon

https://puhtausala.fi/tapahtumat/insta-800-standardi

Hanki standardi

Suorita

1) Puhtauden perusteet moduuli
2) Ostajan ja myyjan moduuli

Ota yhteys Insta 800 kouluttajaan muiden moduulien suorittamisesta
organisaation tarpeen mukaan

Arvioijan moduuli
Arvioinnin suunnitteliian moduuli
Mittalaitteet moduuli

\\' Puhtausala


https://puhtausala.fi/tapahtumat/insta-800-standardi

Kouluttajaksi?



Insta 800 Kouluttajana toimiminen

Kouluttajana voi toimia henkilo, joka on:

suorittanut hyvaksyttavasti kouluttamansa moduulin /-, ja

jolla on tukiryhman edellyttama kokemus INSTAnN kaytosta:

v Vahintaan kaksi (2) vuotta puhtausalan tyokokemusta

v Vahintaan yksi (1) vuosi Insta 800 -kokemusta

v Insta 800 Puhtauden perusteet -moduulin testin suorittaminen seka sen moduulin
testin/nayton suorittaminen, johon aikoo jarjestaa koulutusta, nayttoja ja testeja.

Insta 800 tuki- ja seurantaryhma hyvaksyy kouluttajat kriteerien pohjalta. Hakemuslomake

Puhtausala ry:n tekee kouluttajan kanssa yhteistyosopimuksen.

Puhtausala ry yllapitaa kouluttajarekisteria.

& Puhtausala


https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=j9Jc7LhzLUyUy6w90wRhhi7js2IDsAFJvwpqgTvESQ5UMTlPQVhLQTJDQUFCQ0VBSDJINlJCR0IwRi4u
https://puhtausala.fi/site/assets/files/9167/insta_800_kouluttajien_lista_verkkosivuille_10_1_2024.pdf

-
KIItos!

Lisatietoa: https://puhtausala.fi/tapahtumat/insta-800-standardi

asiakaspalvelu@puhtausala fi

outi.komi@puhtausala fi

Sari Mattila
Toiminnanjohtaj

040 7387780
sari.mattila@puhtausala.fi

Outi Komi
Koulutusasiantuntija
040 626 7003
outi.komi@puhtausala.fi

Sanna Tapola
viestinta ja markkinointi
0400 966696
toimitu@puhtausala.fi

Paivi Vierikko

Assistentt

040 766 0055
asiakaspalvelu@puhtausala.fi

Heidi Uotinen
Palvelukoordinaattori

050 308 2874, ke-t0 9-15
heidi.uotinen@puhtausala.fi

Aino Aho
Puheenjohtaja,
Puhtausala ry
050 599 1102
aino.aho@sok fi

E Puhtausala

\\' Puhtausala


https://puhtausala.fi/tapahtumat/insta-800-standardi
mailto:asiakaspalvelu@puhtausala.fi
mailto:outi.komi@puhtausala.fi

Tilaa Puhtausalan uutiskirje

niin saat Puhtausalan ajankohtaiset asiat
suoraan sahkopostiisi joka toinen torstai

Seuraa Puhtausalaa
30S|1aalisessa meaiasse

P00
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