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Digitalisaatio on enemman Kuin
teknologliaa — Kyse on aina
toimintatapojen muutoksesta

Ja SIKSI se onkin usein kKovin valkeaa..
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Puhtausalan ammattilainen ja
digitaalisten prosessien kehittaja

Keskiossa ihmisten ja arjen kaytantdojen ymmartaminen — ei pelkka
teknologia

Puhtausalalla vuodesta 1989
= Tyokokemusta lahes kaikista alan suurimmista palveluliikkeista
=  Kaytannon tyokokemusta laaja-alaisesti tyotehtavista eri tasoilla
Kemian alan tausta
= Johtanut kemian teollisuudessa lahes 20 vuoden ajan markkinointitiimeja,
monikansallisia myyntiorganisaatioita ja liikketoiminnan kehitysta
= |aaja kokemus IT-hankkeista: ERP, myynnin ennustejarjestelmat, PIM,
verkkopalvelut, verkkokaupat, S&OP, CRM, markkinointiautomaatio, tilaus-
toimitusprosessien automaatio
Lilketoimintamuotoilu & IT-jarjestelmat
= Verkkopalveluiden kehittaminen muotoilumenetelmia hyodyntaen

Jussi Pullola

Siivousteknikko

MMM (Puhdistuksen teknologia)
Digitalisaation kehitysta

= Jarjestelmahankkeiden esiselvitykset ja kayttoonotot vuodesta 1997 alkaen

« Siivoussektori Oy:n hallituksen

= Markkinointi-, asiakkuudenhallinta- ja palvelujarjestelmien maarittelyt, i4sen vuodesta 20271

Implementoinnit ja koulutukset
Jatkuva oppiminen ja fasilitointi
= Digitaalinen oppimismatkani on yha kesken — kuten kaikilla muillakin!

Fasilitaattorina autan puhtausalaa ottamaan digiaskeleita —
yhdessa oppien, kokeillen ja kehittaen




Hankkeen lantokonta — puhtausalan digikysely 2024
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Puhtausalan digiosaamisen
kehittamishanke 2025

Puhtausalalla digitalisaation kehittaminen on
avainasemassa kilpailukyvyn ja tehokkuuden parantamisessa.

Digiosaamisen vahvistamiseksi kdynnistettiin kehityshanke, jonka
tavoitteena on laatia toimintasuunnitelma alan.yritysten tueksi. ‘
Hankkeessa tehdaan tiivista yhteistyota Puhtausala ry:n *
jasenyritysten kanssa, keskittyen digitalisaation-nykytilan,

osaamisvajeiden ja tulevaisuuden teknologioiden kartoittamiseen.

Hankkeen verkkosivu &
ennakkoilmoittumislomake
Puhtausalan digiosaamisen

- kehittaminen

\\' Puhtausala


https://puhtausala.hubspotpagebuilder.eu/digiosaamisen_kehitys
https://puhtausala.hubspotpagebuilder.eu/digiosaamisen_kehitys

Projektin vaiheet ja yhteistyokumppanit

1. Haastattelut ja tiedonkeruu (Talvi 2024-  Yhteistyokumppanit

2025) v Puhtausala ry jasenyritykset

. ég;alsy)ySI ja suunnittelu (Talvi/Kevat 2024~ v Digiasiantuntijat eri aihealueilta

v Puht lan ohjelmistoyritykset

3. Digitaalisen osaamisen kehittdmisen . .ausa an .J | | yrity
painopisteiden ja suunnitelman esittely v Julkisen sektorin kehityshankkeet, muut
(Kevat/Kesa 2025) liitot ja yhdistykset

4 Digigsaamisen tulosten ja|kauttaminen v/ Puhtaustoimialan digitalisaation |iittYVét
(Syksy 2025 ->) kouluttajat
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Digiosaaminen puhtausalalla

Osallistu!

Avaa kartoituskyselyn sivu ja tallenna sivu mﬁéhempéé tayttoa
varten, jotta voit osallistua Digiosaamisen kenhittamiseen.

Kyselyyn vastaaminen on tarkea askel kohti parempaa
ymmarrysta alan digitaalisista ratkaisuista. Kartoitukseen
vastaamalla voit vaikuttaa alan kehitykseen ja auttaa meita
ymmartamaan:

v Jarjestelmien kayttoa ja tyytyvaisyytta — Mitka jarjestelmat ovat
kaytossa ja kuinka hyvin ne vastaavat tarpeisiin?

v Integraatioiden tilannetta — Kuinka hyvin eri jarjestelmat
toimivat yhdessa? Mita haasteita on havaittu?

v Digitaalisen osaamisen tarpeita — Millaista lisakoulutusta
kaivataan jarjestelmien hankintaan ja kayttoon?

v Jarjestelmatoimittajien erityisosaamista — Mita puhtausalalle
raataloitya osaamista jarjestelmatoimittajilta odotetaan?
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Digiosaamisen kehittamishankkeen tavoitteet

Hankkeen tulokset tulevat sisaltamaan
menetelmia, oppaita ja tyokaluja, joiden avulia
aigiosaamista voidaan kenittaa puhtausalan
yritysten toiminnan eri tasollla kaytannon toiden
nhelpottamisesta yritysten digistrategiaan.
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Miksi digitaalista
osaamista kannattaa
kehittaa? o
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Puhtausalan digitaaliset haasteita

| e W ¢ Tietojdrjestelmdt eivat
| ,d’f' e Y : ole integroituneita

Tyypillisimmat digiosaamisen
haasteet, mitka ovat tahan mennessa

tulleet esiin hankkeen selvitystyossa
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Puhtausalan digitaaliset jar]

estelmat

Palvelutoiminta Asiakkuuksien hallinta
O
e Toiminnanohjaus (ERP) e CRM o
e Laskutusjarjestelmat e Asiakaspalvelujarjestelmat "
e Kalustonhallinta (Fleet mgmt) e Anturiteknologian hallintajarjestelmat .

Esimerkkeja puhtausalan L ¢

erilaisista IT- jarjestelmia

Henkilostohallinta Markkinointi ja laadunhallinta
e HR jarjestelmat | e Markkinointiautomaatio
e Oppimisjarjestelmat e Laadunhallintajarjestelmat

e Vastuullisuusjarjestelmat
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Kehitysehdotukset puhtausalan
digiosaamisen edistamiseksi

Organisaatioiden pitdd madrittaa, miten digitalisaatio ja tekodlyn kaytto tukee
lilketoiminnan tavoitteita.

Ohjelmistokehittajien taytyy ymmartaa puhtausalan erityistarpeet paremmin

Jarjestelmien valinen integraatio ja datan hyodyntammen pitaa.saada -
sujuvammacksi -

Henkiloston digiosaamisen kehittaminen-€i véi rajoittua vain johtoon, kehitys-
ja IT-tiimiin, vaan sen pitaa kattaa koko organisaatio

Dataohjattu paatoksenteko edellyttaa datan harmonisointia
\\' Puhtausala



Hankkeen workshopit

1. Robotiikka & IT-osaamisen kehittdminen (Robottien
tarpeen tunnistaminen, hankinta, kayttoonotto,
robottien hallinta ja datan hydyntdminen)

Kenelle: Palveluntuottajat, robotiikkatoimittajat, kehittajat, kouluttajat

2. IT-ohjelmistojen hankinta ja arvon tuotto

Kenelle: Paatoksentekijat, kehitys- ja tietohallinto,
ohjelmistotoimittajat

3. Digiosaaminen osana alan koulutusta

Kenelle: Oppilaitokset, kouluttajat, palveluntuottajat, kehittajat

4. Tiekartta puhtausalan digikyvykkyyksien
kehittamiseen

Kenelle: Laaja-alaisesti kaikki sidosryhmat: palveluntuottajat,
kouluttajat, kehittajat, jarjestelmatoimittajat, tilaajat, omistajat
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Workshop 3
Digiosaaminen osana alan

koulutusta

Kenelle: Oppilaitokset, kouluttajat, palveluntuottajat,
kehittajat
Keskeiset teemat:

v Mita digiosaamista puhtausalalla tarvitaan eri
rooleissa? (tyontekija, esimies, kehittaja, johto)

v Mita jarjestelmia ja teknologioita opiskelijan tulisi
tuntea ennen tyoelamaan siirtymista?|

V' Integraatiot, datamallit, paatelaitteet ja kaytannon
osaaminen

V' Anturiteknologia, kyberturvallisuus ja tiedolla
johtaminen opetuksessa

v Miten oppimisymparistot (LMS) ja simulaatiot
voivat tukea digivalmiuksia?

Onko kiinnostuneita osallist




Digiosaamisen tarkeimmat sisallot eri tasoilla

Palveluiden tuottajat
(tyontekijat)

v Alypuhelinten ja mobiilisovellusten kaytto tyossa

v' Tyon
v Tunti

v’ Tyoo

hallinta ja ohjaus digityokalujen avulla

Kirjaukset ja raportointi sahkoisesti

njeiden ja dokumenttien hallinta digitaalisessa

ymparistossa

v Asiakaspalautteiden vastaanottaminen ja kasittely

Mita muita digiosaamisen osa-alueita tunnistetaan?
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Digiosaamisen tarkeimmat sisallot eri tasoilla

Keskitaso (tyonohjaajat,
palveluesimiehet)

v/ Tyon suunnittelu ja hallinta digitaalisilla
jarjestelmilla

V' Asiakaspalautteiden kasittely ja hyodyntaminen
palvelun kehittamisessa

v' Asiakkuustyon kehittaminen datan ja jarjestelmien
avulla

v/ Oman tiimin hallinta ja ohjaus digitaalisten
tyokalujen tuella

Mita muita digiosaamisen osa-alueita tunnistetaan?




Digiosaamisen tarkeimmat sisallot eri tasoilla

Palveluiden suunnittelu ja
kehitys

v Uudet tyomenetelmat ja toimintatapojen
digitalisoint

v Robotiikan, koneoppimisen ja tekoalyn
hyodyntaminen

v’ IT-jarjestelmien ja tyokalujen integrointi sujuvaksi
kokonaisuudeksi

v' Kokeilukulttuurin ja innovaatioiden edistaminen
Mita muita digiosaamisen osa-alueita tunnistetaan?

Tekoaly, robotiikka, anturiteknologiat




Digiosaamisen tarkeimmat sisallot eri tasoilla

Johto ja strateginen taso

v' Digitalisaation strateginen johtaminen ja pitkan
aikavalin suunnittelu

v’ Investointipaatokset ja teknologian hankinta
V' Riskienhallinta ja tietoturva

v Resurssien suuntaaminen ja osaamisen
Kehittaminen

v Lainsaadannon ja viranomaisvaatimusten huomiointi

Mita muita digiosaamisen osa-alueita tunnistetaan?

Tekoaly, robotiikka, anturiteknologiat, datamalli,
Integraatiot, kokonaisarkkitehtuuri




Digitaalisen osaamisen huomiointi alan
opetuksessa

Opetuksen rooli on keskeinen — luodaan perusta tulevaisuuden ammattilaisten osaamille ja asenteelle

v’ Digiosaaminen ei tarkoita vain tietokoneen kayttoa — ? Mita digiosaaminen tarkoittaa puhtausalalla — milla
vaan kykya ymmartaa ja hyodyntaa teknologiaa tasolla asiaa tulee kasitella?
tyotehtavissa ? Mita konkreettisia esimerkkeja opetuksessa tarvitaan?
v’ Opiskelijan pitaisi valmistuessaan osata kayttaa ? Mika on opetuksen vaikutus tyoelamavalmiuksiin?

mobiiliohjattua tyonohjausta, ymmartaa laitteiden
sensoridataa ja hallita jarjestelmia, joita kaytetaan
asiakasyhteistyossa

v' MyOs opetusymparistoissa kannattaa hyodyntaa

digitaalisuutta — se valmistaa opiskelijoita todelliseen
tyoelamaan
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Digitaalisen osaamisen merkitys opiskelijoille

Opetuksen rooli on keskeinen — luodaan perusta tulevaisuuden ammattilaisten osaamille ja asenteelle

v’ Opiskelijat kohtaavat nopeasti muuttuvan tyoelaman —  ? Miksi digitaidot ovat tarkeita opiskelijalle?
kyky oppia ja omaksua nopeasti uusia jarjestelmia on ? Mita taitoja tyoelama edellyttaa nyt ja tulevaisuudessa?
vha tarkeampaa ? Digitaidot osana tyollistymista ja urakehitysta?

v’ TyOnantajat odottavat perustason digiosaamista — ei
pelkastaan nuorilta, vaan jokaiselta valmistuvalta

v’ Digiosaaminen antaa itsevarmuutta, helpottaa tyohon

paasya ja auttaa kehittymaan uralla

v' Kyse on myos ammattiylpeydesta ja koko toimialan

kehittamisesta — digiosaamisella on merkitysta yli
sidosryhmien
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Hankkeen tulokset tulevat pitarmaan sisallaan menetelmia, oppaita ja tyokaluja joiaen
avulla digiosaamista voidaan kenhittaa puhtausalan yritysten toiminnan eri tasoilla
Kaytannon toigen helpottamisesta yritysten digistrategiaan
MyOs alan opetuksessa

Olkaa yhteydessa, jos haluatte tukea digiosaamisen Kehitykseen
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Puhtausalan digiosaamisen
kehittamishanke 2025

Puhtausalalla digitalisaation kehittaminen on Hankkeeh A5
avainasemassa kilpailukyvyn ja tehokkuuden parantamisessa. ennakkoilmoittumislomake

Puhtausalan digiosaamisen
~ kehittaminen
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Kiitos mielenkiinnostasi!

Lisatietoja hankkeesta

Toiminnanjohtaja Puhtausalan digiosaaminen -hanke
Sari Mattila Jussi Pullola

040 738 7780 040 5017 7505
sari.mattila@puhtausala.fi jussi.pullola@puhtausala.fi

Puhtausala ry

P00

' Puhtausala




	Dia 1: Puhtausalan digiosaamisen kehittäminen Opettajien ja kouluttajien kevätpäivät 14.5.2025
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5: Puhtausalan digiosaamisen kehittämishanke 2025
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9: Miksi digitaalista osaamista kannattaa kehittää?
	Dia 12: Puhtausalan digitaaliset haasteita 
	Dia 13: Puhtausalan digitaaliset järjestelmät
	Dia 14: Kehitysehdotukset puhtausalan digiosaamisen edistämiseksi
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24: Puhtausalan digiosaamisen kehittämishanke 2025
	Dia 25

