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Kehittamistyon taustaa

Kansainvalisyys on merkittava osa oppilaitosten toimintaa niin ammatillisessa koulutuksessa kuin
korkeakouluissakin

Koulutuksen lisaksi on tarkeada vahvistaa koulutukseen osallistuvien kansainvalisten opiskelijoiden
(kv-opiskelijat) sopeutumista ja auttaa heita [6ytamaan paikkansa suomalaisessa yhteiskunnassa

Puhtausala on riippuvainen kansainvalisesta tyovoimasta. On tarkeaa, etta mietimme ja kehitamme
toimintamalleja kv-osaajien hyvan arjen edistamiseksi.

Opettajan tuki ulkomaisten tai Suomeen muualta muuttaneiden opiskelijoiden Suomeen
kiinnittymisen edistamisessa on merkityksellista.
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Kansainvalisyys opettajan tyossa

Kehittamistydn taustaa

* Marinin hallitus asetti syksylla 2021 tavoitteeksi kolminkertaistaa koulutusperustaisen
maahanmuuton vuoteen 2030 mennessa (Alvesalo, 2024). Migrin (2025) tilastojen mukaan
kansainvalisten opiskelijoiden maara oli vuonna 2024 ennatyskorkea, joten koulutusperustainen
maahanmuutto on edennyt tavoitteen mukaisesti. Opiskelijoiden ensimmaisia
oleskelulupahakemubksia jatettiin yhteensa 14 163, joka on yli 10 % edellisvuotta enemman.
(Maahanmuuton tilastot 2024, 2025).

Alkuvaiheessa opiskelijoille tiedotetaan lukuisista asioista, opintojen sisallolliset asiat mukaan
lukien. Opiskelijaa ohjataan hakemaan itsenaisesti tietoa monilta viranomaissivustoilta, joilta
neuvotaan edelleen seuraaville verkkosivuille lisalinkkien kautta. Vastuuopettajalta tullaan
kysymaan neuvoa monessa asiassa ja yksittaisten opiskelijoiden asioiden hoitamiseen kaytetty
aika voi viivastyttaa oppituntien aloitusta. Keskittyminen opintoihin on puutteellista, mikd]i

asioiden hoitaminen takkuaa. Jam_l(




Kehittamistyon tavoitteet

Opiskelijan hyvinvointi — Psykologinen turvallisuus

Ammatillisten opintojen hairiétén aloittaminen

Opiskelu ja opettamisrauha — Positiivinen oppimisymparisto

Tiedon saavutettavuuden parantaminen viranomais- ja arjenasioissa

Opettajan tietamyksen lisaaminen

Kotoutumisen sujuvoittaminen

Pitovoiman lisaaminen

Yhteinen tyokalu kv-kumppaneiden kesken (koulutusvientiyritys, opiskelijat, opettaja,
tyossaoppimispaikat)

Suomenkielen vahvistaminen — linkit ohjaavat suomenkielisille sivustoille, joissa voi
vaihtaa halutessaan kielen toiseksi (englanti tai mahdollisesti oma aidinkieli)
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Vastuunjako — ope tukihenkilona

Tilauskoulutuksen kumppaneiden vastuunjako kohdemaassa

SAAPUMINEN KOULUTUKSEN VALMISTUMINEN Tilaaja vastaa: Tilaaja vastaa:
KOHDEMAAHAN TOTEUTUS - Kielikoulutuksesta - saapumispalveluista
_ (4kk) ja arvioinnista - terveystarkastuksista
@;ﬂiﬂﬂ:tf& @mm @mm sovitusti. - asumis-, pankki- ja
is:fruuijksen o sSErEr:ﬁrgﬁgta ja mﬁr:r:rﬁgesta. - perehdytysvalmenn veropalveluiden
aloituspaivana jarjestamisesta e- Vastuuopeltaja vastaa uksesta, neuvonnasta

yhteisella perusteiden valmistumisjuhlan _ - ) S
orientaatiopaivalla mukaisesti. organisoinnista oleskelulupa hataavusta.

kumppaneiden yhdessa asiakirjoista
kanssa. kumppaneiden paika[liaesla
kanssa, —_ ’
kulttuurmnenlalatm
Sth-

Oppilaitos, vastuuopettaja (op)

v

Vastuuopettajan tuki

Koulutusasiantuntija, tilauskoulutuksen koordinaatton

I_] auttaa kotoutumisen sujumisessa yhtelstyossa kaupungin toimljoiden kanssa, toimii apuna ennakoivast tydelaman harjoittelu- ja tyopaikkojen etsimisessa,
rekrytointitilaisuuksien jarjestamisessa seka alan vetovoiman selvittamissa yhteistyossa tyoelamakumppanien kanssa. ]




Palvelu pOl ku, kansainviliset opiskelijat

Palvelupolku linkkeineen edistaa kv-opiskelijan itsenaista asioiden hoitamista ja
vapauttaa opettajan aikaa opettamiseen.

Palvelupolkumalli lisaa vastuuopettajan ymmarrysta viranomaisasioiden
asiointijarjestyksen tarkeyteen — yksi hoidettu asia mahdollistaa toisen

Lahiopetusta pystytaan suunnittelemaan niin, etta opiskelijan on mahdollista varata
kayntiaikoja esimerkiksi DVV:n, puhelinoperaattoreille, pankkiin tai poliisin
lupapalvelutoimistoon

Viranomais- ja muiden tarkeiden asiointilinkkien lisaksi paikallisten kulttuuri- tai
harrastusmahdollisuuksien esiintuominen edistaa tutkimuksen mukaan kotoutumista

Vastuu linkkien tallentamisesta tai paivittamisesta palvelupolulle seka kayntikortteihin sovitaan
oppilaitoskohtaisesti:
KV-koordinaattori, jokin oppilaitoksen nimeama henkil6 tai opettaja (paikalliset linkit)

tarkistaa.

HUOM! Tekoalyn avulla useiden linkkien generointi on nopeaa. Linkkien toimivuus tulee aina o ]



Kansainvalisen opiskelijan palvelupolku — ’'Step by step’ —
Service Path for International Students

Palvelupolun maaritelma Definition of Service path

Opiskelijan palvelutarpeeseen perustuva suunnitelmallinen, A systematic, individualized and step-by-step set of
vksilollisesti toteutettava ja vaiheittain eteneva kokonaisuus, different services or service processes based on
joka koostuu useista eri palveluista tai palveluprosesseista the student's service needs

‘Step by step’-data bank contains links related to phone and internet services, as well as banking. It also provides
useful links to dealing with different authorities, such as the Digital and Population Data Services Agency*, Police
of Finland**, the Finnish Immigration Service and the Tax Office. In addition, you will receive information on rental
apartments, housing, housing allowance and making an electricity contract in Finland.

The document is divided into clear sections, making it easier to find and use the information.

* DVV (aresidence permit, a personal identity code, an extended permit)
** Police of Finland (an identity card, a passport)

Kun paaset SiVUStOi”e, voit vaihtaa kielen englannikSi - Please inform your teacher
Once you access the sites, you can change the language to English. if the links do not work jamk
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Hyodyllisia linkkeja palveluihin
Useful links to services
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Puhelin ja
internet —

Mobile phone

and internet (1/3)

Pankkitili (1/4) -

Bank account
Nordea
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Puhelin ja
internet (2/3) -

Mobile phone
and internet

Pankkitili (2/4) -

Bank account
Danske Bank

Puhelin ja
internet (3/3) -

Mobile phone
and internet

Pankkitili (3/4)

Bank account
Osuuspankki

Henkilotunnus -

Personal identity

Pankkitili (4/4) -

Bank account
S-Pankki

Kotikunta —

Municipality of

residence

Verokortti —

Tax card

Henkilokortti —

Identity card

Kelakortti —

Kela card

poliad uoiejualio ayl
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Hyodyllisia linkkeja palveluihin
Useful links to services

Tietopaketti Asumistuki - Asumistuki- Asunnon
vuokralaisille — laskuri - vuokraus
(1/3)

Asuminen,
kansalaisuus- yleisesti -
asiat—

ioja

Permits and
citizenship

Housing

Information
package for
tenants

Housing
allowance

Housing
allowance
calculator

Renting an
apartment
Oikotie

Orientaat

Sahkosopimus Kotivakuutus — Tyoskentely
vuokraus (2/3) — vuokraus (3/3) - (1/2) (2/2) Suomessa -
sahkoyhtiot — opiskelijalle - _ Working in
Electricity Electricity Home insurance =il
contract/ contract for a
companies student

Asunnon Asunnon Sahkodsopimus

Renting an
apartment

Renting an
apartment

poliad uoilejlualio ayl

Lumo Toas
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Hyodyllisia linkkeja palveluihin

Useful links to services

Toihin Suomeen
- oleskelulupa

Work in Finland — Extended
residence
permit

Kulttuuri ja Tampere
SERE kartat -

Tampere — Maps
Culture and
museums
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Vapaa-aika (1/2)
Tampereen
kaupunki—

Leisure time /
City of Tampere

Terveyspalvelut

Health services
The Wellbeing

Services County

of Pirkanmaa

Vapaa-aika (2/2) Opiskelu
Padel Tampere — Suomessa-—

Leisure time Studyingin

Padel Tampere Finland

Luonto ja
ymparisto —

Nature and the
environment

Ruokakaupat ja
Supermarketit —

Grocery stores
and
Supermarkets

poliad uoilejualio ayl
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Hyodyllisia linkkeja palveluihin
Useful links to services
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HYODYLLISIA LINKKEJA KANSAINVALISELLE OPISKELIJALLE — USEFUL

LINKS FOR INTERNATIONAL STUDENTS UPD 12.5.2025

HYODYLLISIA

1 Puhelin ja Internet (1/3)

www.dna.fi

[EI&=
DNA

1 Puhelin ja Internet (3/3)

www telia.fi

[=]5: #[=]

LINKKE.JA KANSAI
LINKS FOR INTERNATION

LISELLE ORISKELIJ
STUDENTS

1 Puhelin ja internet

www.elisa.fi

2 Henkilotunnus - ID

dwv.filulkomaalaisena-

O340

i 5343

=% [=]:

Telia Digi- ja vaestotietovi
3 Kotikunta 4 Henkilokortti
dvv.fi/kotikunta poliisi-filhenkilokortt
O} =210 E5FAE

5 Pankkiasiat (1/4)

Ulkomaalaisen asiakkaan
%ankkialvelut | Nordea
p =

>~ Nordea

5 Pankkiasiat (3/4)

op-filhenkiloasiakkaattule-opn-
asiakkaaksi/
EFEdE

E"J
POLIISI

5 Pankkiasiat (2/4)

Terveluloa asiakkaaks
- Danske Bank
L

Danske Ba:

5 Pankkiasiat (4/4)
S=
pankki fiffilelamantilan
pankin-asiakkaar

Eei=l9% 5-Pankki

HYODYLLISIA LINKKEJA KANSAINVALISELLE OPISKELIJALLE

LINKS FOR INTERNATIOMAL STUDENTS

6 Verokortti

www vero filhenkiloasiakkaat!

=& Verohallinto

8 Lupa- ja kansalaisuusasiat

migri.fi/luvat-ja-kansalaisuus
oflo

¢ Maahanmuuttovirasto

7 Kelakortti

kela filkela-kortigkela-kortti-suor
muuttavalle
[EIyEs

el

9 Asuminen, yleisesti
www.vuokralaiset.filtietopaketti-
vuokralaisille/mista-loytaa-vuokr:
asunto!
& :

-?p"i Vuokralaiset ry

10 Tietopaketti vuokralaisille
www.vuokralaiset filietopaketti-
vuokralaisillel

Do U}

[=]
Vuokralaiset ry

12 Asumistukilaskuri

laskurit kela filyleisen-asumistuen-
laskuri

13 Asunnon vuokraus (2/3)

lumo.fi'vuckra-asunnot!

(=5

11 Asumistuki

hitps:fwww.kela.filasumistuki
b .

o

13 Asunnon vuokraus (1/3)

asunnot.oikotie. fi'vuokra-asunno

13 Asunnon vuokraus (3/3)

toas fif

[=]2 =]
=]

TOAS
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Linkkikortit voidaan tulostaa A3-kokoisena luokan seinalle,
A4:na opiskelijalle tai kdayntikorttipohjalle

USEFUL

14 Sahkosopimus (1/2)

sahkosopparit.fi'sahkoyhiiot!

15 Kotivakuutus

vp.".'\.'\-‘r.lvj-"’ertaa.fi."kc:ltivalf.uutus;l

14 Sahkosopimus (2/2

*n--halvinshksopimus-
1nb9ja.fi.l’opiskel ijalle/

| rg
E]%&
16 Tyoskentely Suomi

huﬁiffﬁmarkkinatuﬁ.f
(=]

(=154

Tydmarkkinatori

17 Toihin Suomeen

https-ifwww. vero fithenkiloasiakkaativerokortti-
ja-
varciimaoitus/ulkomailta_suomesn'toihin_swam

19 Vapaa-aika (1/2)

www.tampere fi/vapaa-aika-ja-
hammastukset

¥ Tampereen kaupunki
21 Opiskelu Suomessa

migri.fiopiskelu-suomessa

a[m]

€T Maahanmuuttovirasto

18 Jatko-oleskelulupa
migri.filhaluan-jatkaa-ol

¥ Maahanmuu
20 Vapaa aika (2/2)
padeltampere.fil

710
o s
[E]1¥===5 padel Tampe

22 Ruckakaupat ja Su
kaltaistan-
sivuign.cybo.comiFlitampen
suparmarketit’

HYSDYLLISIA LINKKEJA KANSAINVALISELLE OPISKELIJALLE

USEFUL

LINKS FOR INTERNATIOMAL STUDENTS 2028

23 Kulttuuri ja museot

hitps:{fwww.tampere fifkulttuuri-ja-
museot

25 Terveyspalvelut

hitps:/ww pirha fiffilweb/guest

« Pirkanmaan hyvinvointialue

24 Tampere kartat

https:{www.tampere filkartta

[=] 5=
=

26 Luonto ja ymparisto

https:/iwww tampere filluonto-ja-
mparisto/puistot/hatanpaan-arboretum
Ll

27 Paikallisia linkkeja

28 Paikallisia linkkeja

0029 Paikallisia linkkeja

00 Paikallisia linkkeja

00 Paikallisia linkkeja

00 Paikallisia linkkeja

jamk




Kehittamistehtava

‘Step by step’ - tietopankki kansainvalisille opiskelijoille

Tavoitteet

Opiskelijan hyvinvointi —
Psykologinen turvallisuus
Ammatillisten opintojen
hairioton aloittaminen
Opiskelu ja
opettamisrauha

Tiedon saavutettavuuden
parantaminen
viranomais- ja
arjenasioissa

Opettajan tietdmyksen
lisddminen
Kotoutumisen
sujuvoittaminen
Pitovoiman lisddminen
Yhteinen tyokalu kv-
kumppaneiden kesken
(koulutusvientiyritys,

opiskelijat, opettaja,
tyossaoppimispaikat)
HYVIN JARJESTETTY ARKI
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Tekeminen

Kehityskohteen tunnista-
minen ja tavoitteiden
maarittely

Ideointi ja suunnittelu
Kokemusten jakaminen

Vaihtoehtoisten ratkaisujen
kartoittaminen ja valinta
Suunnitelman ja aikataulun
tekeminen
kehittdmistoimista
Tyonjako ja suunniteltujen
toimenpiteiden
toteuttaminen

Raportointi ja arviointi
Tulosten mittaaminen
suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin

Levittdminen

ja vakiinnuttaminen
Tietopankin juurruttaminen
osaksi arkea

Les Energiques

Toteutus

Lahdemateriaalin
hakeminen ja siihen
tutustuminen

n

Kehittdmisraportin

kirjoittaminen ja
muokkaaminen yhdessa

Korttipohjainen tietopankki
sigéltéen tarkeimmat
varkkosivustot aiheittain

-

-~

QR-koodien lisd&dminen
verkkolinkeille

Kehittdmistahtévan
posterin laatiminen

Tietopankki kansainvalisille
opiskelijoille

o QR-koodit ohjaavat tiedon
aarelle

| o Tukee aikajarjestyksellisté

asioiden hoitamista

o Saavutettava ja paivitettava

o Sisaltaa tietoa mm.
puhelin- ja nettiliittymien
hankinnasta,
henkilétunnuksen (ID),
henkilo- ja Kela-kortin
hankkimisesta, tietoa
pankki- ja asumisasioista
seka vapaa-aikaan ja
harrastuksiin liittyvia
asioita

Kehittamisraportti

o Kuvaus kehittamistehtavan
taustoista, tavoitteista ja
kehittdmisprosessista.

N

'Oivallu kset ja

s opit

o Tiedon hajanaisuus ja
monivaiheisuus: on
tarkeaa tietdad missa
jarjestyksessa kuljetaan
luukulta luukulle

o Vastuuopettajan ja
opettajien toimiminen
"emona"

o Dokumenttivaatimukset
ovat moninaisia

o Valinnanvapaus mm.
pankki-, vakuutus-,
puhelinliittymaasioissa voi
tuntua sekavalta ilman
tukea ja ohjeita

o Viranomaiskieli voi olla
vaikeaselkoista
suomalaisellekin

o Hyva opas antaa turvaa
asioiden jarjestymiselle,
mutta tarkeaa on myos olla
tarvittaessa fyysisesti

lasna J
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Lahteet

Alvesalo, P. (3.12.2024). Timo Aro: Ty0- ja koulutusperdinen maahanmuutto ei ole ongelma, vaan ratkaisu! Sivista.

Code of Conduct Company Oy. 2023. Eettisen toiminnan varmistaminen koulutusviennissa. Viitattu 25.2.2025.
Infofinland.fi. 2022. Sinun oppaasi Suomessa. Haettu 18.3.2025 osoitteesta . Paivitetty 7.10.2022.
International House Helsinki. 2024. The Newcomer’s Guide. Haettu 27.4.2025 osoitteesta

Maahanmuuton tilastot 2024: Kansainvalisen suojelun hakemusmaarat reilussa laskussa — opiskelijahakemusten maéara ennatyskorkea. (30.1.2025). Maahanmuuttovirasto.

Opetushallitus. (2025). Haettu 18.6.2025 osoitteesta
Sosiaali- ja terveysministerio. (2025). Kansainvalinen sosiaaliturva. Haettu 18.3.2025 osoitteesta Paivitetty: 16.1.2025

Tervetuloa Suomeen -opas on kotoutumislain mukainen tietopaketti—Ty6- ja elinkeinoministerio—YJA. (ei pvm.). Tyo- ja elinkeinoministerio. Haettu 10.2.2025 osoitteesta

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos THL. Kotoutuminen ja osallisuus. 2025. Haettu 18.3.2025 osoitteesta

Syvennéi osaamistasi: pitovoimawebinaarit ELY-keskukset ja Kuntaliitto. www.ely-keskus.fi/pitovoima-webinaarit ° ]


https://www.sivista.fi/blogi/timo-aro-tyo-ja-koulutusperainen-maahanmuutto-ei-ole-ongelma-vaan-ratkaisu/
https://www.sivista.fi/blogi/timo-aro-tyo-ja-koulutusperainen-maahanmuutto-ei-ole-ongelma-vaan-ratkaisu/
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/EducationFinland_Opas%20koulutusviennin%20ammattilaisille.pdf
https://www.infofinland.fi/fi
https://ihhelsinki.fi/wp-content/uploads/newcomersguide.pdf
https://migri.fi/-/maahanmuuton-tilastot-2024-kansainvalisen-suojelun-hakemusmaarat-reilussa-laskussa-opiskelijahakemusten-maara-ennatyskorkea
https://www.oph.fi/fi
https://stm.fi/kansainvalinen-sosiaaliturva
https://stm.fi/kansainvalinen-sosiaaliturva.
https://tem.fi/tervetuloa-suomeen
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ely-keskus.fi%2Fpitovoima-webinaarit&data=05%7C02%7Critva.ruskeepaa%40puhtausala.fi%7C4b0dfffe6b8c47bb780b08dd8bb5fcf7%7Cec5cd28f73b84c2d94cbac3dd3046186%7C0%7C0%7C638820335935140197%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Alrj%2FQmFjF2Ptk9Yn7wxg4Oou4idVP%2BSiztPG9%2BWQCY%3D&reserved=0

Kiitos mahdollisuudesta esittaa
kehittamistydomme tuloksia!

Ammatilliset verkostot ovat parhaat
kehittamisen ja kehittymisen vauhdittajat

o
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